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1. INTRODUCCION

Durante la Ultima década las organizaciones de la sociedad civil (OSC) han asumido
un papel importante en la gestién publica, exigiendo no solo una mayor rendicidn de cuen-
tas y transparencia de parte del Estado sino también mayores oportunidades de participa-
cién en la elaboracién de politicas publicas y en el monitoreo de las acciones del Estado.

La promulgacién del Decreto Presidencial 982" para regular a las (OSC) incluye elemen-
tos que pueden ser considerados discrecionales y restrictivos, limitando derechos como
la libertad de asociacidn, expresién y debido proceso que son claves para el funciona-
miento y eficacia de nuestro sistema democrdtico. Estos antecedentes produjeron una
gran preocupacion en un sector de la sociedad civil por lo que varias OSC lideradas por
Grupo FARO decidieron impulsar la creacién de un “Colectivo de Organizaciones de la
Sociedad Civil en el Ecuador” con el propdsito de promover un dialogo entre las OSC y
el Estado ecuatoriano para, con un espiritu constructivo, no sélo presentar preocupacio-
nes sobre la normatividad vigente sino también propuestas para mejorarla.

Adicionalmente, el Colectivo se propuso alcanzar una agenda mds amplia: una que per-
mita fortalecer y mejorar los vinculos Estado-Ciudadania y que contribuya a mejorar los
impactos y capacidades institucionales, humanas, financieras de las OSC asi como las
capacidades del Estado para apoyar el florecimiento de sociedad civil2 El colectivo estd
conformado por | 13 OSC en 4 provincias del pafs. Dentro del proceso de consolidacion
de este colectivo se espera ir incorporando un mayor nimero de OSC a nivel nacional.

El Colectivo de OSC se propone, en definitiva, jugar un rol clave en el fortalecimiento
del sector en Ecuador para profundizar la democracia promoviendo una ciudadania mds
activa y propositiva. Estamos convencidos de que podemos contribuir a la generacién
de confianza y la construccidén de una esfera publica que incluya, ademds del Estado, a
actores del sector privado vy a la ciudadanfa, para definir de forma conjunta y plural las
estrategias y politicas que nos permitan avanzar en la ruta hacia el desarrollo y al fortale-
cimiento del sistema democritico.

Dentro del proceso de fortalecimiento de este Colectivo nos encontramos trabajando en
3 dreas especificas: (1) incidencia en el marco regulatorio para las OSC, (2) promocién de
la transparencia y rendicidn de cuentas de las OSCy, (3) fortalecimiento del Colectivo de
OSC, lo que incluye una estrategia de comunicacidn interna y externa.

I Decreto Presidencial No. 982 del 25 de Marzo de 2008.

2 Documento “Aportes Ciudadanos para la Regulacién de las OSC en el Ecuador”, presentado
a distintas autoridades gubernamentales por |13 OSC en respuesta al Decreto 982.



El proceso de implementacidn de prdcticas de transparencia y rendicidn social de cuentas
ha puesto de manifiesto la necesidad de construir espacios de confianza y colaboracion
entre las OSC trabajando en diversos sectores.

Para guardar coherencia con la exigencia realizada por las OSC hacia las instituciones
publicas de incrementar la transparencia, el Colectivo estd trabajando en un proceso de
autoregulacion definiendo estdndares de informacidn que permitirdn un proceso de ren-
dicién colectiva de cuentas no solamente de los fondos y recursos que las organizaciones
manejan, sino también del cumplimiento de las actividades propuestas. En suma, para las
OSC la transparencia y rendicidn de cuentas es un concepto mucho mds amplio, con
multiples facetas que involucran desde nuevas decisiones y capacidades institucionales,
voluntad politica y disposicidn a ser interpelados por otros, hasta la existencia de un am-
biente propicio que garantice una normativa equilibrada para la rendicién de cuentas.

Por lo tanto, resulta urgente y prioritario que el debate sobre este tema se torne visible y
sistemdtico y enmarque a todos los sectores de la sociedad, incluyendo tanto a las OSC
y sus beneficiarios, como al Estado, la empresa privada y la cooperacién internacional,
para trabajar en conjunto en la creacién de todas esas condiciones que colaboren con la
transparencia y rendicidn social de cuentas de las OSC.

Dentro de este contexto, varias organizaciones han unido sus esfuerzos para producir
el presente documento con el objetivo de brindar informacion precisa y concreta sobre
buenas précticas de transparencia y rendicién de cuentas en las que participan las OSC a
nivel intemacional, regional y nacional. Ademds, se pretende que esta informacién motive
a las OSC al andlisis de herramientas y practicas propias que pueden ser desarrolladas de
manera colectiva en el entorno ecuatoriano.

El documento fue elaborado por Grupo FARO con el apoyo de AVINA Y, gracias al apo-
yo del CEDA, integrante del Colectivo de OSC, se incorpord una seccién sobre buenas
practicas a nivel local que estan contenidas en la publicacién “Situacién de la Transparen-
cia y Rendicién de Cuentas en las Organizaciones No Gubernamentales del Ecuador'
con el propdsito de entregar a las OSC insumos para el inicio del debate sobre este tema

conforme al contexto politico actual.

El presente documento ha identificado varias précticas implementadas en OSC que ofre-
cen interesantes posibilidades de intervencidn para fortalecer la legitimidad, transparencia

y rendicién social de cuentas, a nivel individual, colectivo y, en algunos casos, conjunta-

3 Arias Alicia, “Situacién de la Transparencia y Rendicién de Cuentas en las Organizaciones No
Gubernamentales del Ecuador”, Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental, CEDA, 201 I.
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mente con el Estado. Ademds, se exponen experiencias en la construccion de sistemas
de rendicién de cuentas institucionales que pueden contribuir al aprendizaje estratégico,
al desarrollo de capacidades organizacionales para contribuir con la generacién de diag-

ndsticos compartidos e identificacion de potenciales soluciones.

Para facilitar la comprension de las iniciativas presentadas se ha dividido el documento en

tres partes fundamentales:

I. Buenas Prdcticas de Transparencia y Rendicion de Cuentas a nivel internacional.

2. Buenas Prdcticas de Transparencia y Rendicién de Cuentas en la Organizacio-

nes de la Sociedad Civil en el Ecuador.

3. Buenas Précticas de Transparencia y Trabajo conjunto entre el Estado y las

Organizaciones de la Sociedad Civil.

Hemos disefiado el documento de manera que alrededor de cada iniciativa se contesten
las principales interrogantes que podrian surgir sobre un proceso de rendicidén de cuentas
de OSC: la institucién que coordina la actividad, el objetivo de la iniciativa, la metodologia
que utiliza, las actividades principales y los resultados obtenidos. La informacion presenta-
da proviene de un extracto de las pdginas web de las iniciativas presentadas, las mismas
que se han incorporado para que para que puedan ser consultadas, en caso de requerir
mayor informacién. En el caso de las organizaciones ecuatorianas, la informacién fue pro-
porcionada directamente por las mismas organizaciones, a quienes agradecemos por su

generosidad al compartir estas experiencias.

Es importante mencionar que en cada iniciativa existen herramientas y documentos que
esperamos sean de utilidad para las OSC por lo que recomendamos su revision y andlisis.

Finalmente, debemos manifestar que estamos seguros de que existen muchas otras prac-
ticas efectivas que no han sido mencionadas en este documento, pues hemos escogido
una pequefia muestra con el propdsito de que quienes las conozcan se animen a profun-
dizar la investigacidn sobre las iniciativas propuestas v, sobre todo, se animen a llevarlas a

la prdctica no solo individual sino colectivamente.

Esperamos que la informacién recopilada sirva de base para futuros debates sobre la
importancia esencial de mejorar la legitimidad, transparencia y rendicién de cuentas de
la sociedad civil ecuatoriana dado su creciente papel en la solucién de problemas y en la

gobernanza nacional.












Il. Primera Parte:

Buenas Practicas de Transparencia y Rendicion de Cuentas
a Nivel Regional e Internacional

1. Nombre de la iniciativa:

Base de Datos Online de Iniciativas de Autorregulacion del Sector No
Gubernamental a Nivel Mundial

2. Institucion coordinadora:
One World Trust
www.oneworldtrust.org/csoproject

Reino Unido

3. ¢En qué consiste?

En respuesta a demandas de mayor transparencia, las organizaciones de so-
ciedad civil han estado organizdndose para definir estandares de practica mds homo-
géneos e identificar ante quién y por qué rinden cuentas de sus actividades. Como
consecuencia, existe una creciente proliferacion de iniciativas de autorregulacién que
incluyen cddigos de conducta y ética, esquemas de certificacion y acreditacion, afilia-
ciones voluntarias, esquemas de auditorfa por pares, etc. Sin embargo, muchas orga-
nizaciones, donantes, ONG vy otros usuarios, a menudo ignoran esas iniciativas y sus
especificidades. Esto dificulta la toma de decisiones de usuarios potenciales y donantes.
Los primeros, carecen de indicadores para elegir la iniciativa que mejor se adapta a
sus necesidades y los segundos carecen de indicadores de la calidad organizacional, de
gestidn y financiera de la organizacidn que desean financiar.

Para solucionar ese problema, One World Trust ha desarrollado una base de datos on-
line para archivar informacién sobre iniciativas de autorregulacién entre ONG existentes
a nivel nacional, regional e internacional. Esta base de datos no solo recopila las iniciativas
sino que también ofrece informacién analitica y descriptiva sobre cada una de ellas.

4. Metodologia de trabajo:

Los datos han sido reunidos y estructurados de manera que los usuarios pue-
dan filtrar su busqueda de acuerdo con criterios especificos. Los criterios utilizados

pueden ser de cardcter programadtico, por ejemplo, el aspecto de actuacion a que se



refiere la iniciativa, el tipo y el sector de la sociedad civil al cual se relaciona - o referirse a
aspectos mds profundos - si la iniciativa tiene un mecanismo de sancidn, si estd basada en

principios o estdndares, qué temas abarca y a quién debera rendirse cuentas, etc.

5. Principales actividades:

* Recopilacién de informacién sobre las iniciativas de autorregulacion a nivel
global

* Contacto con las organizaciones que las implementan para profundizar en

sus objetivos, contenido y mecanismos de administracion.
* Investigacién preliminar
* Lanzamiento de la base de datos en julio del 2009

*  Preparacion de una serie de publicaciones esbozando los hallazgos sobre el es-
tado de la autorregulacion de ONG a nivel nacional, regional e internacional.

6. Resultados obtenidos:

Actualmente, la base de datos online de inciativas de autoregulacién del sector
no gubernamental a nivel mundial se encuentra funcionando y disponible en la pdgina
web. Esta base contiene informacién relevante a nivel nacional, regional e internacional.
Es importante mencionar que la base permite realizar busquedas mediante un mapa in-
teractivo que resume los hallazgos encontrados proporcionando informacién sobre cada
iniciativa ademds de los datos de contacto.

Otros resultados interesantes consisten en la variedad de informes sobre los hallazgos del
proyecto, en especial el informe sobre “Autoregulacion en la Sociedad Civil" elaborado
por Shana Warren y Robert Lloyd, en junio de 2009.

Ademds, se encuentran disponibles algunas herramientas como modelos de cédigos de
conducta y manuales para aplicar la autoregulacion.

Finalmente, es importante mencionar que la iniciativa ha recogido abundante legislacién
sobre el tema de autoregulacion.



1. Nombre de la iniciativa
Sistema de Responsabilidad, Aprendizaje y Planificacion ALPS

2. Institucion Coordinadora:

ActionAid International (Ayuda en Accién Internacional)
www.actionaid.org, www.ayudaenaccion.org

Johannesburgo, Sudéfrica

3. ¢En qué consiste?

ActionAld International es una Organizacién No Gubernamental de Desarrollo
(ONGD) independiente y apartidista que tiene como objetivo principal mejorar las
condiciones de vida de los nifios y nifias, las familias y las comunidades de los paises
més desfavorecidos de América, Asia y Africa. Las acciones, actividades y programas se
llevan a cabo junto a los beneficiarios, trabajando codo con codo en la realizacién de
los objetivos marcados.

Estan presentes en 2| paises de tres continentes. En América, trabajan en Bolivia, Ecua-
dor, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Perd, Colombia y Paraguay.
En Africa, los proyectos se localizan en Etiopia, Kenia, Malaui, Mozambique, Uganda y
Guinea Ecuatorial. En Asia, su actividad se concentra en la India, Nepal, Paquistdn, Ban-
gladesh y Vietnam. En todas estas zonas, se identifican espacios de intervencién donde,
junto con las comunidades, trabajan a largo plazo en proyectos que duran de diez a
quince afos, tratando de atajar las causas estructurales de la pobreza y apoyando el

fortalecimiento de los vinculos y la solidaridad comunitaria.

En las zonas en las que trabajan realizan labores de asistencia técnica y econdmica en
situaciones de emergencia, motivadas por una catdstrofe natural, un conflicto bélico o

cualquier otro desastre humanitario que tengan que afrontar las poblaciones.

Ademds, esta institucidn trabaja en campafias de educacién para el desarrollo v sensi-
bilizacidn para acercar la realidad de los paises del sur a la opinidn publica, para lo cual
fomenta foros de debate, grupos de trabajo de solidaridad y trabajo con los medios de

comunicacion.

La estrategia de esta organizacion denominada “Derechos para acabar con la pobreza”
reafirma su compromiso con la lucha contra la pobreza y la injusticia. Para ello se re-

quiere enfocar la energfa y creatividad hacia el logro de los objetivos comunes, confian-
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za entre todos los actores, que vivan y compartan valores, rindiendo cuentas de acciones
en todos los niveles. Esto exige un compromiso creativo, aprendizaje continuo, reflexion

critica y cambio personal.

Esta organizacidn presenta mdltiples responsabilidades; con las personas y grupos pobres
y excluidos con los que trabaja, y con los colaboradores, voluntarios, socios, donantes,
gobiernos, personal y el consejo directivo. Considerando esta responsabilidad se ha crea-
do el Sistema ALPS que destaca la responsabilidad de rendir cuentas a todas las partes
interesadas, pero especialmente a las personas pobres y excluidas, y en particular a las

mujeres y nifias.

ALPS es un marco que establece los requisitos, directrices y procesos clave de la rendi-
cién de cuentas en la organizacién, no sdlo en términos de los procesos organizacionales
necesarios para la planificacion, supervision, formulacién de estrategias, aprendizaje, revi-

siones y auditorfas, sino también de actitudes y comportamientos personales.

4. Metodologia de trabajo:
El Sistema ALPS se ha disefiado con el fin de:

+ profundizar la responsabilidad de rendir cuentas a todas las partes interesa-

das, en particular a las personas pobres y excluidas con quienes se trabaja

* garantizar que todos los procesos creen espacios para la innovacién, el apren-

dizaje vy la reflexion critica, ademds de reducir la burocracia innecesaria

* garantizar que una planificacion sea participativa y sitle el andlisis de las re-
laciones de poder y el compromiso de mirar los derechos - en particular; los

derechos de las mujeres - como el centro de todos nuestros procesos.
Los elementos principales de ALPS son:

*  Principios: ALPS pretende reforzar la responsabilidad de rendir cuentas a las
personas pobres y excluidas, y potenciar el compromiso con los derechos de
las mujeres. Enfatiza la reflexion critica y fomenta la transparencia. Requiere
un andlisis permanente sobre el poder.

* Actitudes y comportamientos: ALPS Unicamente serd efectivo si tanto el
personal como los voluntarios, activistas, fideicomisarios y socios de Actio-
nAid adoptan actitudes y se comportan de manera que encaje en nuestra
visidn, misién vy valores compartidos.
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Politicas y procesos organizacionales: ALPS integra los ciclos de evaluacidn,
formulacién de la estrategia, planificacidn y revisién. ALPS incluye también
procesos de auditorfa para fortalecer ain mas la rendicion de cuentas del
sistema. ALPS requiere transparencia en todo lo que realicemos; esto se des-
cribe en la politica de informacion abierta.

5. Principales actividades:

Es aplicable al conjunto de ActionAid y forma la base de su trabajo con sus

contrapartes.

Es aplicable al conjunto de ActionAid International, incluidos afiliados, programas
nacionales, y todas las unidades de la secretarfa internacional. Todo el personal,
voluntarios y consejos directivos (boards) deben considerarlo con el requisito

principal de los procedimientos y procesos clave de rendicién de cuentas.

Forma también la base de nuestra asociacién con otras organizaciones con
las que trabaja. Si bien no se espera que todas nuestras contrapartes se ad-
hieran a ALPS integramente, ActionAid no podra establecer una asociacién
con ninguna organizacién que declare o practique valores y principios incom-
patibles con los que se mencionan en ALPS. Ademds, todas las asociaciones
relacionadas con el flujo de recursos financieros desde ActionAid, en parti-
cular aquellas que gestionan iniciativas de desarrollo a largo plazo, deberdn
permitir que ActionAid trabaje segin los requisitos de ALPS.

Establece los requisitos y normas principales minimos. Los Consejos Directivos
(boards) y los administradores pueden irmds lejos (Ej. elaborando mds revisiones
de las requeridas) y se alienta al personal a que innove con nuevos procesos, ate-

niéndose a los principios, actitudes y comportamientos clave dispuestos en ALPS.

El guardidn dltimo de ALPS es el Director Ejecutivo, quien solicitard la apro-
bacién del Consejo Directivo Internacional (Internacional Board of Trustees)

para cualquier cambio sustancial del sistema.

6. Resultados obtenidos:

Los elementos principales del Sistema de Responsabilidad, Aprendizaje y Plani-

ficacion ALPS son: evaluaciones, estrategias, planes estratégicos, planes y presupuestos

anuales, revisiones estratégicas, revisiones de pares, revisiones de clima organizacional,

procesos participativos anuales de revisidn y reflexidn, informes anuales, revision anual de

gobernabilidad interna, auditorias externas e internas, politica de informacién abierta.



Los procesos organizacionales y los ciclos de planificaciéon de ActionAid estan disefiados
para aumentar la influencia de las personas pobres y excluidas en el trabajo de ActionAid.
Los planes, presupuestos y estrategias a nivel de las bases se desarrollan con personas
pobres y excluidas. De esta manera, se determinan las estrategias de cada pals, que a su
vez influyen en la estrategia internacional de ActionAid.

ActionAid trabaja principalmente con y a través de contrapartes. A nivel de las bases, los
programas se disefian con la participacion de la comunidad en todas las etapas; desde la
evaluacién inicial al ciclo de la planificacién estratégica quinquenal y en el ciclo de planifi-
cacién vy revisidn anual. El proceso participativo de revision y reflexidn es un mecanismo
clave que fomenta la participacidn directa de las personas pobres y excluidas y de otras

partes interesadas a nivel local.

Los programas nacionales, afiliados y asociados en mds de cuarenta paises conforman
colectivamente ActionAid International. Cada pafs cuenta con su propia estrategia nacio-
nal, desarrollada con las partes interesadas cada 5-6 afios. Los planes y revisiones anuales
gufan los detalles del trabajo. Las revisiones y reflexiones participativas tienen lugar anual-
mente a escala nacional, para garantizar la participacion efectiva y las opiniones de todas
las partes interesadas. Se requieren revisiones externas al final de cada periodo de la
estrategia. Ademds, se organiza una revisién de pares por cada palis, de la que se encarga
un equipo compuesto de miembros del consejo directivo (trustees) y empleados de Ac-
tionAid International, con el fin de aprender y comentar sobre la consistencia del trabajo
con las estrategias y politicas principales y comunes de ActionAid Intermational.

El trabajo de ActionAid International es guiado por una estrategia internacional que se
acuerda colectivamente cada 5-6 afios. Es apoyado por una secretarfa internacional com-
puesta de regiones, funciones y temas. Cada uno de estos (regiones, funciones y temas)
cuentan con planes estratégicos que explican cdmo trabaja cada unidad para apoyar la
estrategia. Las campafias internacionales también tienen planes estratégicos y revisiones
externas. Cada una de estas unidades tiene ademds un ciclo de revisidn y planificacion
anual en el que las revisiones y reflexiones participativas juegan un rol central. Se requiere
una revision externa del conjunto de ActionAid International cada cinco afios.

Las auditorias y revisiones del clima laboral se realizan periédicamente para facilitar infor-
macion adicional sobre la salud de la organizacidn y sus diversas unidades. Las revisiones
de gobernabilidad sobre el desempefio de los consejos directivos (boards) son realizadas
por afiliados y por ActionAid International.

El Manual completo de este sistema se encuentra disponible en la pdgina web de esta

iniciativa.
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1. Nombre de la iniciativa:

Iniciativa Internacional para La Transparencia de la Ayuda (IATI)

2. Institucion coordinadora:

Secretaria conformada por: Departamento de Desarrollo Internacional
(Department for International Development, DFID), el PNUD (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo) y la organizacion sin fines de lucro

Development Initiatives for Poverty Research (DIPR)

www.aidtransparency.net

3. ¢En qué consiste?

La IATI se cred en el Foro de Alto Nivel de Accra, Ghana, sobre “Eficacia de la
Ayuda” en septiembre de 2008. Se trata de una iniciativa de multiples grupos de intere-
sados destinada a incrementar la transparencia de la informacién sobre la ayuda como

medio para aumentar su impacto en la reduccion de la pobreza.

Actualmente, la IATI cuenta con 18 miembros, trece de los cuales son donantes del
Comité de Asistencia para el Desarrollo (DAC), ademds de organismos multilaterales
que incluyen al Banco Mundial, el Banco Asidtico de Desarrollo, el PNUD, GAVI vy la

Fundacion Hewlett. Trece paises en desarrollo han reconocido la IATI.

La Iniciativa es atendida por una pequefia secretarfa conformada por el Departamen-
to de Desarrollo Internacional (Department for International Development, DFID), el
PNUD vy la organizacidn sin fines de lucro Development Initiatives for Poverty Research
(DIPR) y es dirigida por un Comité Coordinador de multiples interesados, que se retine
tres o cuatro veces al afio.

Los Miembros del Comité Coordinador de la IATI son: Alemania, Australia, Banco
Mundial, Betteraid, Burkina Faso, Civicus, Colombia, Comisién Europea, Development
Initiatives for Poverty Research, Fundacién Development Gateway, Fundacion Hewlett,
Ghana, Malawi, Montenegro, Nepal, Paises Bajos, Papua Nueva Guinea, PNUD, Publish
What You Fund, Reino Unido, Republica Dominicana, Rwanda, Transparency Interna-

tional y Vietnam.

El Comité Coordinador recibe ayuda técnica sobre las normas de la IATI del Grupo
de Asesoramiento Técnico (Technical Advisory Group, TAG) de multiples interesados,
cuya integracion estd abierta a todas las partes interesadas.



4. Metodologia de trabajo:

La IATI reconoce que muchas de las distintas partes interesadas desean acceder a
informacién sobre la ayuda por muy diferentes motivos y considera que ninguna base de
datos puede satisfacer las diferentes necesidades en su totalidad. En lugar de imponer un
enfoque de “talle dnico”, la IATI reconoce la importancia de adaptar la informacién a las
necesidades de los pafses asociados individuales y asegurar su compatibilidad con los pre-
supuestos nacionales vy los Sistemas de Gestidn de la Ayuda (Aid Management Systems,
AIMS). Por tanto, la IATI propone un enfoque altemativo en virtud del cual los miembros
que suscriban voluntariamente la iniciativa asumirdn la responsabilidad directa de publicar
su informacién sobre la ayuda conforme a una norma acordada. La norma, que actual-

mente se encuentra en proceso de elaboracidn, estard conformada de cuatro partes:
|. Acuerdo sobre qué informacion se publicarg;
2. Acuerdo sobre las definiciones comunes;
3. Acuerdo sobre un formato electrénico comun;
4. Cddigo de conducta.

El principio que subyace en este enfoque es “se publica una vez y se utiliza muchas”, lo
que significa que solamente es necesario publicar la informacién sobre la ayuda una vez,
en formato uniformizado, y que luego las diferentes partes interesadas la podrdn utilizar
unay otra vez para diferentes propdsitos. Los miembros publican la informacién sobre su
ayuda (en sus sitios web o a través de terceros) y registran la ubicacion de la informacién
en el Registro de la IATI, que cumple la funcién de catdlogo y permite a los usuarios
encontrar la informacién que buscan. Si bien algunos usuarios pueden desear obtener
informacién directamente del Registro, muchos preferirdn hacerlo a través de intermedia-
rios de la informacion, que tomardn los datos brutos de la ayuda, los combinardn con otra
informacidn vy los reorganizardn en funcién de propdsitos especificos como, por ejemplo,

para suministrar informacién sobre determinados sectores, paises o temas.

La IATI procura aprovechar las iniciativas existentes, tales como los AIMS de los paises, los
presupuestos nacionales y las bases de datos del Comité de Asistencia para el Desarrollo
(DAC) y el Sistema de Informacion sobre Acreedores (Creditor Reporting System, CRS).
Si bien los paises asociados que deseen hacerlo seguirdn recabando datos para ingresarlos
manualmente a sus AIMS como hasta ahora, se espera que en el futuro, una vez que se
haya elaborado y comprobado la tecnologfa necesaria, tendrdn la opcién de transferir los
datos en forma electrénica directamente del Registro de la IATI a sus AIMS, al menos
en lo que respecta a los donantes de la IATI. Esto reducird los costos de operacién para

ambas partes.
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El enfoque de la IATI ofrece una serie de posibles ventajas para los proveedores del sur:

* Es una iniciativa totalmente voluntaria, que se implementa en etapas progra-
madas entre fines de 2010 y fines de 2012;

» Cada proveedor mantendra el control sobre su informacién sobre la ayuda
sin que sea necesario que una organizacion externa presente/ingrese infor-

macion;

* La publicacién de datos en sus propios sitios web, con enlaces a la IATI, au-

mentard la visibilidad de sus actividades de cooperacién;

* El modelo de la IATI permitird descentralizar la recopilacién de datos de
mdultiples organismos, para quienes no deseen crear un punto central de

coordinacidn en el gobierno;

* El modelo de registro también podrfa incluir la cooperacién no financiera
entre los pafses como, por ejemplo, contener informacién de los que desean
registrar las visitas de intercambio de experiencias o talleres para promover
el aprendizaje entre pares.

5. Principales actividades:

La participacion en la IATI estd abierta a todas las partes interesadas. La IATI aco-
ge con agrado la participacién de los proveedores del sur en cualquiera de las siguientes

modalidades:

+  Como miembros plenos de la Iniciativa, lo que significa firmar la declaracién
de la IATl y comprometerse a cumplir el cronograma de implementacion,
disponible en el sitio: http://aidtransparency.net/wpcontent/uploads/2009/06/

iati-accra-statement-p | .pdf

* Como observadores de la Iniciativa, lo que permite presentar comentarios
sobre los proyectos de propuestas v asistir a las reuniones del Comité Coor

dinador (sin votar).

*  Como miembros del Grupo de Asesoramiento Técnico TAG (Technical Advi-
sory Group), que actualmente se encuentra elaborando propuestas detalla-

das para las cuatro partes de la norma de la IATI.

» Como participantes de las consultas y otros foros de la IATI donde se analice
la Iniciativa.



*  También pueden publicar informacion sobre su cooperacién para el desarro-

llo, en consonancia con la norma de la IATI.

6. Resultados obtenidos:

La IATI reconoce que tiene mucho que aprender de la participacion de los pro-
veedores del sur en el tema mds amplio de la transparencia: uno de los puntos desta-
cados en la Conferencia de la IATI de octubre de 2009 fue una presentacién del portal
brasilefio sobre transparencia nacional. La IATI tiene un profundo interés en aprender de

esta iniciativa asi como de otras iniciativas de transparencia nacionales e internacionales.

Actualmente, la IATI estd realizando una serie de misiones de investigacién en los pafses
signatarios para conocer sus sistemas de informacién actuales y analizar los cambios que
serdn necesarios para ayudarlos a presentar informes sobre la ayuda en cumplimiento de
los requisitos de la IATI. La IATI responderd en forma favorable a toda solicitud futura de

misiones de investigacion de los proveedores del sur.

Una vez que se haya acordado la norma de la IATI, la Iniciativa contempla la elaboracion
de un paquete de sistemas de informacién que ayude a los signatarios y posibles signata-
rios a presentar informes congruentes con la norma de la IATI. Si existe suficiente interés
entre los proveedores del sur, se podrfa desarrollar un paquete especifico destinado a
satisfacer sus necesidades, que aborde las dificultades especificas que enfrentan en la

presentacion de informes sobre la SSC.

Por dltimo, la IATI ya estd en contacto con una serie de diferentes iniciativas que procu-
ran mejorar el envio de informes sobre la Cooperacién Sur - Sur, incluyendo el trabajo
que dirige el UNDCF (United Nations Capital Development Fund), la Dependencia de
Cooperacién Sur-Sur del PNUD, el DAC y AidData, que refleja una colaboracién entre
Development Gateway y los académicos estadounidenses que desarrollaron la Base de
Datos de Informacién sobre la Ayuda a Nivel de Proyectos (Project-Level Aid Database,
PLAID).
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1. Nombre de la iniciativa:

Rendicion de Cuentas y Transparencia de las Organizaciones de la Socie-
dad Civil en Iberoamérica

2. Institucion coordinadora:

Instituto de Comunicacién y Desarrollo (ICD)
www.lasociedadcivil.org

Uruguay

3. ¢En qué consiste?

El proyecto “Rendicién de cuentas y transparencia de las organizaciones de
la sociedad civil en Iberoamérica” cuenta con la participacidon de organizaciones de la
sociedad civil de diez paises iberoamericanos, se puso en marcha en junio de 2006.
Es coordinado desde Uruguay por el Instituto de Comunicacion y Desarrollo (ICD) y
cuenta con el apoyo de la Fundacion W.KKellogg.

El proyecto tiene como objetivo general contribuir al fortalecimiento de las organi-
zaciones de la sociedad civil (OSC) en América Latina, ofreciéndoles alternativas de
rendicidn de cuentas y transparencia. El mismo reconoce y se hace eco de un amplio
movimiento en distintos paises de todo el mundo para el fomento de un amplio did-
logo sobre los principios que impulsan la transparencia y la rendicién de cuentas de la
sociedad civil como aspectos que, si bien no son los Unicos, contribuyen a su legitimidad.
Este proyecto pretende ser altamente inclusivo, promover la participacién de los bene-
ficiarios de las actividades de las OSC, de las organizaciones de base y de organizaciones
institucionalizadas, generar modelos que fortalezcan a las organizaciones y contribuir a
que un ndmero cada vez mayor lleve adelante el debate sobre los principios de la trans-
parencia y de la rendicién de cuentas, trasladdndolos a sus contextos y socios locales y
retroalimentando los lazos nacionales y regionales. Llegar a entretejer espacios locales
con espacios regionales de forma adecuada, constituye una de las caracteristicas clave

para un proceso de didlogo pluralista e inclusiva.

4. Metodologia de trabajo:

Para contribuir a la solucién de los problemas planteados y asumir los retos
identificados, un grupo de organizaciones de América Latina y Espafia -respondiendo a
una invitacién del Instituto de Comunicacion y Desarrollo, ICD-, participan en la ejecu-
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cién de este proyecto. Se trata de un grupo de organizaciones reconocidas en sus respec-
tivos paises y comprometidas con la promocién de la participacion de las organizaciones
de la sociedad civil en las tareas del desarrollo. Todas las organizaciones participantes
en este proyecto han demostrado capacidad para la realizacidn de investigaciones y de
estudios aplicados y, lo que es mds importante, voluntad y cualidades para impulsar que
los resultados de estudios se conviertan en polfticas concretas.

5. Principales actividades:

A través de un plan de trabajo y actividades interrelacionadas, este proyecto
pretende realizar una propuesta y abordar desde las OSC y sus socios, colaboradores y

otros ‘stakeholders’, la busqueda de caminos para:

* Informar y fomentar un debate a diferentes niveles (nacional, regional, mun-
dial) sobre la transparencia y la rendicidn de cuentas como factores de la
legitimidad de las OSC.

*  Promover el intercambio de conocimientos y de lecciones aprendidas entre
las OSC en América Latina sobre la transparencia y rendicién de cuentas
como factores de su legitimidad, identificando las mejores précticas al respec-

to y poniéndolas en comun para su eventual replicacién.

*  Generar mayores capacidades, herramientas y recursos a partir del debate y
el intercambio, que sean adecuados para avanzar en los aspectos de transpa-
rencia y rendicién de cuentas de las OSC.

6. Resultados obtenidos:

Informes nacionales: Una de las actividades principales del proyecto fue la rea-
lizacion de diagndsticos nacionales sobre la situacion e implicancias de la rendicién de
cuentas en cada uno de los paises. Los estudios de tipo cualitativo, procuran contestar
preguntas cruciales sobre la situacidn actual de la rendicién de cuentas v la transparencia
como factores de legitimidad de las OSC, de encontrar caminos de solucién a los pro-
blemas detectados y de visualizar un conjunto de recomendaciones que puedan volcarse
para su discusion e implementacidn voluntaria por distintos actores involucrados. Para
esto se realizaron en cada pals entrevistas y grupos de discusion con representantes de la
sociedad civil, stakeholders y beneficiarios; monitoreos de medios; revisién de literatura
publicada y no publicada sobre el tema; estudios de caso, etc. Los informes finales estdn
a disposicion en la pagina Web.
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1. Nombre de la iniciativa:
Proyecto ESFERA

2. Institucion coordinadora:
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC)
www.sphereproject.org

Suiza

3. ¢En qué consiste?

El proyecto Esfera es una iniciativa internacional, con la que se aspira a mejorar
la efectividad y la rendicidn de cuentas en el sector de la asistencia humanitaria. La Carta
Humanitaria de Esfera y sus normas minimas de respuesta humanitaria en casos de
desastre nos enuncian los principios centrales por los que se rige la accién humanitaria y
nos define, por primera vez, qué tipo de asistencia humanitaria tienen derecho a esperar
las poblaciones afectadas por los desastres.

El propdsito del proyecto es el de mejorar la calidad de la asistencia humanitaria ofreci-
da a las personas afectadas por desastres, asi como mejorar el rendimiento de cuentas

en el sector de la asistencia humanitaria producto de la respuesta a desastres.

4. Metodologia de trabajo:

Esfera se basa en dos ideas principales: primero, que deben tomarse todos los
pasos necesarios para aliviar el sufrimiento humano que emana de conflictos o catdstrofes
y, segundo, que las personas afectadas por desastres tienen derecho a una vida digna y
por ende a recibir asistencia. Esfera se compone de tres cosas a la vez: un manual, un am-
plio proceso de colaboracién y un compromiso con la calidad y la rendicién de cuentas.

Esfera representa una iniciativa voluntaria Unica que refleja la voluntad colectiva y la ex-
periencia compartida de un amplio abanico de actores humanitarios. Entre ellos figuran
organizaciones no gubernamentales (ONG) nacionales e internacionales, el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, organismos de las Naciones
Unidas, organismos de donantes, gobiernos anfitriones y representantes de poblaciones
afectadas. Desde su creacidn, el proceso del Proyecto Esfera ha tratado de ser inclusivo,

transparente y representativo.
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Bajo la égida de una Mesa Directiva constituida por representantes de distintas ONG,
el reducido equipo del Proyecto trata de poner al alcance de todos los interesados los
servicios de ayuda, el material y las posibilidades de capacitacién que ofrece Esfera. Los
fondos para financiar el trabajo del equipo del Proyecto proceden de las organizaciones
miembros de la Mesa y de los donantes.

El Proyecto Esfera se basa en el Derecho Internacional Humanitario, los Derechos Hu-
manos Yy el Derecho de los refugiados; y el Cédigo de Conducta: Principios de conducta
relativos al socorro en casos de desastre para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja y las ONG.

5. Principales actividades:

* Andlisis continuo de la incidencia del Proyecto en la labor humanitaria y ren-
dicién de cuentas.

* Elaboracion del “Manual Esfera: Carta Humanitaria y normas minimas de res-
puesta humanitaria en casos de desastre”.

+  Capacitacién con el propdsito de mejorar el compromiso de los ejecutores
con Esfera y la utilizacidn efectiva del manual.

* Reuniones, talleres, publicaciones y proyectos para reforzar la diversidad y la
representatividad regional de las organizaciones encargadas de gestionar y
poner en prdctica el Proyecto Esfera.

* Coordinacién e interacciéon con otras iniciativas humanitarias para trabajar

conjuntamente.

6. Resultados obtenidos:

Metodologia y Manual Esfera: El contenido del Manual expresa claramente el
objetivo de esta iniciativa articuldndola con un “enfoque basado en derechos”, representa
una revisién importante de lo que ha sido tradicionalmente la base de las intervenciones
de socorro. El Proyecto Esfera considera que la asistencia humanitaria debe ser, por obli-
gacién y no por una cuestion de amabilidad, de muy alta calidad. Afirma que Unicamente
aquella asistencia que permite a las personas afectadas por desastres recuperar una “vida
digna” es aceptable; puede que la generosidad de corazén vy la caridad sean necesarias,
pero no son suficientes. Al respecto, la Carta Humanitaria, la primera parte del Manual,
“define las responsabilidades legales de los Estados y de las partes de cara a garantizar el
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derecho a recibir asistencia y proteccidn.” Se basa en unos principios de derecho intera-
cional contenidos en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en el Derecho In-
ternacional Humanitario, y en la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados (1951),
entre otros. Las Normas Minimas, la segunda parte del Manual, constituyen un intento
de cuantificar las necesidades, en determinadas dreas de trabajo (suministro de agua y
saneamiento, nutricién, ayuda alimentaria, refugio y planificacién de emplazamientos, y
servicios de salud), para cumplir las obligaciones legales que establece la Carta. Y lo hace
articulando normas que deben cumplirse y proporcionando indicadores cuantificables
para medir la consecucidn de esas normas. El Proyecto Esfera no lo incluye todo: omite
algunas dreas de trabajo de socorro, y no pretende erigirse en un intento de satisfacer
todas las necesidades de las poblaciones afectadas por desastres.

La influencia del Proyecto Esfera en el dmbito de la asistencia humanitaria es considerada
positiva y debidamente difundida pues, ademds se incluyen normas de rendicién de cuen-
tas para las instituciones que realicen intervenciones de socorro, lo que permite apreciar

y analizar no solamente los costos de las intervenciones sino la calidad de las mismas.
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1. Nombre de la iniciativa:

Red de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) por la
Transparencia (ONGxT)

26

2. Institucion coordinadora:

Funcionan con un comité coordinador, conformado por cinco organizaciones
asociadas, elegidas anualmente por las organizaciones miembros de la Red y
una coordinacién general que apoya la dindmica de la Red

www.ongporlatransparencia.org.co

Colombia

3. ¢En qué consiste?

La Red de ONGKXT es la expresidn colectiva de organizaciones de la sociedad
civil interesadas en consolidar una cultura de transparencia dentro del sector de las
ONG colombianas, orientada por el principio de la autoregulacion y autorganizacidn
encaminada a visibilizar y a generar confianza en lo que son y hacen las ONG.

La Red se conformé mediante una convocatoria realizada en el 2004 por la Corpo-
racién Transparencia por Colombia y la Comisién Colombiana de Juristas, que dio
lugar a la conformacién de la RED de ONG por la TRANSPARENCIA, como espacio
promotor de una cultura de la transparencia mediante la visibilizacién de las acciones
de las ONG.

Las ONG son una forma de agrupacién de la sociedad civil, comprometida con la
construccién del estado social y democrdtico de derecho que trabaja por el bien co-
mun. Desde esta responsabilidad y con la aspiracién de ampliar la nocién de lo publico
democridtico en el pais, las ONG vy organizaciones del sector social de Colombia han

decidido llevar a cabo esta iniciativa.

Hasta ahora, las ONG colombianas han estado reguladas y vigiladas de diversas mane-
ras: presentan informacidn sistemdtica a destinatarios y donantes, presentan de manera
periddica informacién contable al Estado tanto nacional como local, son auditadas por
empresas especializadas, etc. Sin embargo, un grupo considerable de ONG se interesé
en avanzar hacia ejercicios de autorregulacién: incrementando su visibilidad, presentan-
do informacién publica permanente, sistemadtica y calificada sobre ellas mismas, como
la mejor manera de dar a conocer lo que son y hacen, y de lograr la credibilidad y el
respaldo publico.
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Hacer este esfuerzo de manera colectiva les brindd la posibilidad de demostrar que no
se trata de una preocupacién episédica de una ONG aislada, sino que es una tendencia

de una buena parte del sector.

Los beneficios que obtienen las ONG que forman parte de la Red son: volverse més
visibles y reconocidos, fortalecerse institucionalmente consolidando una cultura de trans-

parencia, aprender a reconocer errores propios y generar formas de superarlos.

4. Metodologia de trabajo:

Para concretar los objetivos expuestos se han propuesto avanzar simultdneamen-
te en dos modalidades: Por una parte, fortalecer la Red Nacional ONG por la Transpa-
rencia, a la cual se vinculan las organizaciones que estdn interesadas y comprometidas con
poner en sus sitios web un minimo de informacidn, de tal manera que cada una sea visible
y transparente ante el publico en general. En la actualidad la Red ONGXT cuenta con
|03 organizaciones en distintas regiones del pafs, actuando en sectores muy diversos y
con caracteristicas de estructura y funcionamiento también diversas. De otra parte, y aco-
giendo la iniciativa de la Confederacién Colombiana de ONG, han avanzado en alianza
con esta Ultima en el disefio y puesta en préctica de ejercicios sistemdticos de Rendicidn
Social de Cuentas (RSC), entendidos como un esfuerzo colectivo de presentacion ante
la sociedad de algunos de los principales aportes que le hacen las ONG al desarrollo de

la ciudad, la regién y al Pais.

Durante el 2006 se hicieron dos ejercicios pilotos, uno en Manizales-Caldas y otro en
Medellin-Antioquia. Ya para el 2007 se amplié el cubrimiento y se llevaron a cabo 5 ejer-

cicios de RSC en diferentes regiones del pafs, que convocaron a 213 ONG.

5. Principales actividades:

»  Conjuntamente con la Confederacién Colombiana de ONG han iniciado la
rendicidn social de cuentas: ejercicio colectivo de presentacidn ante la socie-
dad de algunos de los principales aportes efectuados por estas organizacio-
nes al desarrollo de las ciudades, las regiones y el pais.

*  Proceso continuo para vincular mds organizaciones a la Red de ONG por la
Transparencia.

* Publicacién de informacién clara, veridica y actualizada relativa a las organiza-
ciones: drganos de gobierno y control, proyectos en desarrollo e informes de
gestién y financieros. Esta informacién es difundida en la pdgina web de cada
organizacion que se hace responsable de su contenido.
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* Acompafiamiento a las organizaciones en el mejoramiento de sus estdndares

de informacién y en la actualizacion permanente de sus paginas web.

6. Resultados obtenidos:

Implementacién de la rendicién social de cuentas en las organizaciones de Ope-
racién Sonrisa de la region de América Latina y el Caribe: En la actualidad las organiza-
ciones que trabajan en || pafses de América Latina en representacién de Operacién
Sonrisa Interacional (OSI) son entidades autdnomas con diferentes niveles de desarrollo.
Se pretende, de una parte, potenciar el conocimiento que tienen distintas instancias de
cooperacién nacional e internacional, asi como de sectores publicos y del empresariado
privado sobre el trabajo que desarrollan y cémo lo desarrollan las organizaciones de OSI
a nivel de cada pais en la region de América Latina y el Caribe; y de la otra, convertirse en
un referente para la asignacion de recursos basada en la mayor confianza y credibilidad.
En la medida en que las organizaciones se visibilicen como un bloque regional capaz de
responder efectivamente a las demandas de las comunidades mds pobres y de generar
una mejor calidad de vida a sus beneficiarios y beneficiarias, mayor es el reconocimiento y

la confianza que pueden generar hacia los actores que financian y facilitan sus procesos.

De esta manera se busca fortalecer institucionalmente a las organizaciones nacionales de
OSl en la regidn, dotdndolas de una herramienta fuerte y competitiva para su Transparen-
cia y Rendicién de Cuentas, y haciéndolas mas competitivas en los contextos nacionales

e internacionales de prestacién de servicios sociales.

Proyecto fortalecimiento de la cultura de la transparencia y de la rendicién social de
cuentas en las ONG colombianas: La Red de ONG por la Transparencia (ONGXxT) se
propone avanzar en la consolidacidon de su metodologfa de rendicidn social de cuentas
(RSC) de las ONG. Para ello, durante el préximo afio, entre febrero 2008 y enero 2009,
trabajard en el desarrollo de un software para la captura on-line de la informaciéon de las
ONG que voluntariamente quieren participar en los ejercicios de RSC; coadyuvard a la
recoleccidn, andlisis y presentacion al publico (gobiemnos, sector privado, cooperacién vy
otras ONG) de la informacién sobre lo que son y hacen tanto las ONG que actdan en 5
regiones del pafis como las ONG que trabajan en mds de dos regiones del pais o a nivel
nacional; asi mismo, trabajard en el disefio y prueba de una metodologfa sencilla para la
medicidon del impacto del trabajo de las ONG en un sector social y en 4 regiones, de
tal manera que se empiece a dar cuenta de los cambios positivos en la calidad de vida
de los pobladores como resultado de la accién de las ONG. Con todo el conocimiento

aprendido y construido a lo largo de estos procesos se preparardn materiales analiticos
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que permitan mostrar al publico en general lo que son y hacen las ONG en Colombia y
avanzar en la discusién y concrecién de efectivos mecanismos de auto-regulacién de las

ONG en Colombia y América Latina.

Fortalecimiento de Précticas de Transparencia y Rendicidn Social de Cuentas en Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil en América Latina con énfasis en Uruguay, Argentina,
Ecuador y Colombia. Este proyecto es un esfuerzo por consolidar una cultura de Trans-
parencia y Rendicién de Cuentas en el sector de las Organizaciones no Gubernamentales
en América Latina. La idea es unir las experiencias que cada pafs ha tenido con las or-
ganizaciones participantes, con el fin de fortalecer y elevar al més alto nivel la cultura de
Transparencia y Rendicién de Cuentas. Para que asf, las Organizaciones de la Sociedad
Civil sean aun mds visibles y cuenten con mayor credibilidad, ante los gobiernos, ciudada-

nos y otras Organizaciones.
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1. Nombre de la iniciativa:

Codigo de Conducta para las Organizaciones No Gubernamentales
del Caribe
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2. Institucion coordinadora:
Centro de Desarrollo Politico del Caribe (CPDC)
www.cpdcngo.org

Barbados

3. ¢En qué consiste?

Este Centro es una coalicién de organizaciones no gubernamentales del Caribe
que fue establecido en 1991 para sensibilizar a las organizaciones no gubernamentales
y publico en general sobre la importancia de la incidencia en politicas publicas y su im-
pacto en la estrategia de desarrollo del Caribe.

Sus objetivos principales consisten en: () brindar asistencia a las ONG para el andlisis
del impacto de las politicas publicas; (2) compartir informacién sobre politicas publicas
para la toma de decisiones; y, (3) trabajo conjunto para influir y lograr un cambio posi-

tivo en el proceso de desarrollo de la regidn.

Los miembros de este Centro son redes de ONG regionales y nacionales. El Centro
estd conformado por 25 redes ubicadas en distintos paises del Caribe vy, algunas de

nivel regional.

Para su funcionamiento el Centro cuenta con un Cdédigo de Buena Conducta, este docu-
mento contiene lineamientos a ser cumplidos por todos los miembros de la regidn.

4. Metodologia de trabajo:

El Centro trabaja en cinco lineas de accién: Creacidn de Capacidades en las ONG,
Gobernabilidad, Libre Comercio, Participacién de la Sociedad Civil y Cambio Climdtico.

5. Principales actividades:

* Andlisis de la situacion legal de las organizaciones no gubernamentales
* Revisidn de leyes y regulaciones para las organizaciones no gubernamentales

* Investigaciones sobre responsabilidad social empresarial



Buenas Practicas de Transparencia y Rendicion Social de Cuentas en las que
intervienen las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

* Manifiestos sobre el reconocimiento legal de las organizaciones no guberna-
mentales

* Incorporacién de la visidn de género en las politicas publicas

» Elaboracién de herramientas para la participacion de las organizaciones no

gubernamentales.

6. Resultados obtenidos:

Entre los mdltiples resultados obtenidos por este Centro, destacamos la elabora-
cién de un Cédigo de Conducta para las Organizaciones no Gubernamentales del Caribe.
Este Cddigo es una herramienta fundamental en el proceso de autoregulacién de las
ONG y demuestra como las organizaciones de la sociedad civil pueden trabajar conjun-

tamente a nivel regional, estableciendo nomas y estdndares de calidad en el sector.

El Cddigo de Conducta, hace referencia a la organizacién interna de cada ong y sus rela-
ciones con otras ONG locales, nacionales y regionales. Ademds, regula las relaciones en-
tre ONG, beneficiarios, gobierno y cooperantes. Es importante mencionar que también
se han incluido lineamientos para las relaciones entre las ong y el sector laboral, sector

privado y los medios de comunicacion.

El Cédigo desarrolla los siguientes temas:

*  Principios y valores fundamentales

* Compromiso de transparencia y rendicion de cuentas
* Gobierno interno

» Estructura de funcionamiento

*  Conflictos de interés

*  Recursos humanos

»  Comunicacién

* Participacién de beneficiarios

* Transversalidad de género

» Sostenibilidad

* Relaciones con los demds actores

» Cooperacidon mutua

* Resolucién de conflictos internos y externos

* Sanciones
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1. Nombre de la iniciativa?
Indice CIVICUS de la Sociedad Civil
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2. Institucion Coordinadora
Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana CIVICUS

http://civilsocietyindex.wordpress.com/

Sudéfrica

3. ¢En qué consiste?

La misién de CIVICUS es fortalecer la accidn ciudadana y la sociedad civil en
todo el mundo. CIVICUS apoya el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a organizarse,
fortalece las organizaciones de la sociedad civil y fomenta mejores términos de trabajo

conjunto con los gobiernos, con el sector privado Y las instituciones internacionales.

Con base en los desafios que enfrenta la sociedad civil, y en apoyo a la misién de CIVI-
CUS, la organizacién ha adoptado tres Direcciones Estratégicas, que se complementan
y refuerzan mutuamente, para guiar su trabajo durante los préximos cinco afios (2008-

2012). Esas Direcciones Estratégicas son:

*  Proteccidn de los derechos de los actores de la sociedad civil.
* Fortalecimiento de las buenas précticas dentro de la sociedad civil.

» Fortalecimiento de la capacidad de la sociedad civil de influir en las politicas
y précticas de los gobiernos, de las instituciones internacionales y del sector
privado.

El Indice CIVICUS de la Sociedad Civil (ISC) es un proyecto de investigacién-accidn
que intenta evaluar el estado de la sociedad civil en distintos paises del mundo, con
la intencién de crear una base de conocimiento e impetu para actividades que tengan
como objetivo fortalecer la sociedad civil. Bl Indice esta siendo implementado por y
para las organizaciones de la sociedad civil, pero al mismo tiempo también involucra ac-
tivamente a representantes del mundo académico, gobiernos, fundaciones y estructuras
donantes, y al publico en general, hacia el cual también se diseminardn los resultados
del proyecto. EI ISC procura generar y compartir conocimiento Util y relevante sobre
el estado de la sociedad civil al igual de incrementar la capacidad y compromiso para
el fortalecimiento de la sociedad civil por parte de actores clave interesados directos.
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Sus metas son mejorar la sostenibilidad y fortalezas de la sociedad civil, y fortalecer las

contribuciones a un cambio social positivo por parte de la sociedad civil.

4. Metodologia de trabajo:

El'ISC estd disefiado para evaluar cuatro dimensiones relacionadas con la socie-
dad civil: (1) la estructura de la sociedad civil, (2) el ambiente exterior dentro del cual
existe y opera la sociedad civil, (3) los valores que identifican y se ven promovidos en el
espacio de la sociedad civil, y (4) el impacto de las actividades ejercidas por los actores
de la sociedad civil. Las dimensiones son divididas en sub-dimensiones, bajo las cuales se
encuentran los distintos indicadores (74 en total).

5. Principales actividades:

Las actividades que se realizan en los paises donde se implementa el ISC combi-
nan investigacion de literatura secundaria existente, con diversas actividades de investi-
gacion primaria de cardcter participativo. El instrumento para asegurar este cardcter son
los métodos de investigacion y accidn participativos. Los mecanismos de implementacidn
aseguran una sinergia entre CIVICUS, la organizacion nacional coordinadora (ONC), el
Equipo Nacional del indice (ENII), y los distintos interesados directos, es decir aquellas
organizaciones con vinculacidn e intereses, de una u otra forma en la sociedad civil (como
organismos del estado, medios de comunicacidn, sector académico y por supuesto, las
mismas organizaciones de la sociedad civil). Asi, los interesados directos no Unicamen-
te son encuestados por el proyecto sino que su voz es incorporada de igual manera
mediante otras actividades, como encuentros regionales y nacionales. Por otro lado, el
Grupo Consuttor Nacional (GAN) se redine al menos dos veces: al comienzo vy al final
del proyecto. Inicialmente el GAN se encarga de adaptar y validar la metodologfa en el
contexto del pafs. El ENI coordina la investigacion secundaria y primaria en cada una de
las cuatro dimensiones identificadas de la sociedad civil.

Al culminarse los ejercicios de investigacion el GAN se reline nuevamente y actda como
“jurado”, otorgando puntajes de O a 3 a cada uno de los 74 indicadores (los estandares
universales de puntajes disefiados para acomodar particularidades a nivel de pafs, mien-
tras, al mismo tiempo permite la comparacidon entre paises). Estos puntajes entonces
se agregan al puntaje de cada sub-dimensién y, finalmente constituyen un total general
de cada una de las cuatro dimensiones de la sociedad civil, creando el ‘Diamante’ de la

sociedad civil.
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Una vez que el Grupo de Asesoramiento Nacional ha dado puntaje a cada indicador, los
hallazgos de la investigacidn y sus puntajes son presentados y validados en un taller nacio-
nal, evento al que asisten de 80 a 200 participantes, representando distintos interesados
directos y diversos sectores (sociedad civil, gobiemo, estructuras bilaterales y donantes,
empresas privadas, academia, medios de comunicacidn, etc.) y en el que se discuten es-
trategias para priorizar y enfrentar las debilidades identificadas. La publicacién del informe
final del pafs incluird de esta manera los hallazgos de investigacidn, los puntajes al igual que
resultados del taller nacional.

6. Resultados obtenidos:

El'ISC no realiza actividades especificas que reclamen la consolidacién del papel
de la sociedad civil. Sin embargo, el ISC es una herramienta Unica para preparar con efi-
cacia y en el propio terreno futuras iniciativas destinadas especificamente a fortalecer la
sociedad civil. La articulacién de las distintas fuerzas de la sociedad posibilita generar un
diagndstico compartido y por ende facilita el compromiso de todas las fuerzas, lo que en
si mismo fortalece a la sociedad civil. También la sociedad civil en general se ve fortalecida
con el ejercicio del ISC, ya que se producen varios resultados que se encuentran estre-

chamente relacionados y que se apoyan mutuamente:

(1) Se crea conocimiento relevante para y sobre la sociedad civil.

(2) Se extraen lecciones y se aprende de estrategias que se comprueban

exitosas.

(3) Se genera un sentimiento de propiedad y pertenencia en una amplia base de

la sociedad civil.

(4) Se asegura la voluntad politica y el compromiso para atacar las debilidades

que se detecten y para potenciar las fortalezas.
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1. Nombre de la iniciativa:
NGOAlliance

2. Institucion coordinadora:

NGOAlliance
www.ngoalliance.org

USA-Perd

3. ¢En qué consiste?

NGOAIliance se establecié en respuesta al crecimiento, tanto en tamafio como
en importancia, de las organizaciones no gubernamentales (ONG). Las ONG se han
convertido en participantes influyentes en todos los campos, desde el comercio inter-
nacional y negociaciones medioambientales, hasta en el suministro de servicios bdsicos

para los sectores mds pobres de la poblacion.

Para que dichas organizaciones florezcan la informacién sobre su gobernabilidad, fi-
nanzas y programas debe estar ficilmente asequible, volviéndolas responsables ante
la sociedad a la que le sirven. Dicha informacion también ayudard a que donantes
potenciales identifiquen programas en los que puedan estar interesados. NGOAlliance
se dedica al suministro de esta informacién en una manera clara y en un formato de

red comparable.

NGOAIliance estd comprometida a suministrar informacién bdsica y comparable en la
red sobre las ONG, con el fin de aumentar el conocimiento acerca de la labor crucial
que estas juegan en la sociedad, mientras mejoran sus posibilidades de financiamiento.
Ademds, NGOAIliance busca trabajar con organizaciones de metas similares para es-
tandarizar formatos de informacién basica para ONG.

4. Metodologia de trabajo:

Existe un interés creciente (en particular por parte de las mismas ONG) en
incrementar la legitimidad del sector a través del aumento de mecanismos de respon-
sabilidad y transparencia. La tendencia ha venido siendo establecer criterios por pafs,
pero este método no es confiable ni comparable. Lo que se necesita es un criterio
internacional de facil acceso administrado por una organizacidn de alta reputacion. Este
enfoque trae varios beneficios:

35



*  Apoyo a las ONG para establecer criterios bdsicos de gobernabilidad que
aseguren la responsabilidad del sector frente a las comunidades con las que

trabajan.

* Fomento de un mayor grado de filantropfa doméstica en paises en vias de
desarrollo, proveyendo una fuente confiable de informacién de posibles re-

ceptores de recursos, sus actividades y su veracidad.

5. Principales actividades:

La estrategia consiste en realizar un programa piloto en el Perd para probar la
metodologia y el interés de las ONG, trabajando conjuntamente con organizaciones
que cuentan con metas similares, con el propdsito de crear un criterio nacional (y luego

regional) comun para la transparencia de ONG.

La meta es tener un formato de red asequible a donantes, a los medios y demds partes
interesadas, que provea informacién bdsica sobre las ONG, y que pueda ser obtenida
utilizando diferentes criterios de busqueda por pais, tipo de ONG o por misién de la
organizacion.

Pert fue seleccionado por ser uno de los paises en vias de desarrollo con un gran nu-
mero de ONG, poca supervisién publica o privada y alta calidad de investigadores. La
reciente discusidn sobre la falta de transparencia de estas ONG es otro de los factores
influyentes.

El objetivo del programa piloto busca determinar lo siguiente:

+ ;Qué informacidn Util puede ser obtenida?
» ;Cudnto cuesta obtener esta informacion?

» ;Estdn las ONG dispuestas a divulgar publicamente informacién acerca de su
gobernabilidad, programas, comunicaciones y finanzas? (convirtiendo la ONG

en una entidad transparente).
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6. Resultados esperados:

El programa piloto en Perd se encuentra en ejecucion actualmente y espera los

siguientes resuttados:

e Establecer un acuerdo sobre informacién bdsica de las ONG en términos de
su gobernabilidad, comunicacidn y finanzas, que estard disponible por medio
de un formato de red.

e Incrementar la legitimidad de las ONG en paises en vias de desarrollo (en
este caso particular en Perd) por medio de mecanismos de transparencia y
“accountability”.

*  Mejorar el acceso a financiamiento y aumentar el potencial del sector para asi
poder suplir las necesidades de la sociedad.
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lll.Segunda Parte:

Buenas Practicas de Autoregulacion, Transparencia y
Rendicion de Cuentas en el Ecuador

1. Nombre de la iniciativa:

Programa de Fortalecimiento Institucional

2. Institucion coordinadora:

Fundacién de Asistencia Psicopedagdgica para Nifios, Adolescentes y Adultos
con Retardo Mental y/o en Circunstancias Especialmente Dificiles, FASINARM

www.fasinarm.org

3. ¢En qué consiste?*

FASINARM es una fundacidn privada, sin fines de lucro, creada en 1966 por la educa-
dora especial Marcia Gilbert de Babra, como una respuesta a las necesidades educativas
de nifios con discapacidad intelectual en Guayaquil, Ecuador.

En el afio 2010, al cumplir 44 afios de trayectoria, FASINARM es actualmente una insti-
tucién que ofrece una secuencia completa de servicios para personas con discapacidad,
cuenta con una sdlida imagen y proyeccidn internacional, y sus acciones generan la

participacidn de personas, organizaciones y redes a nivel local.

El crecimiento cuantitativo y cualitativo de estas acciones ha sido posible gracias a la
calidad profesional de los técnicos, el entusiasmo de un activo cuerpo de voluntarios,
el compromiso de las familias, v el respaldo de una comunidad que ha manifestado su

deseo de involucrarse en la temdtica, apoyando la sostenibilidad institucional.

Un factor importante para este sostenimiento se relaciona también con el modelo
de gestidn social aplicado por sus directivos, cuya préctica ha asegurado, en la medida
que lo permite la incertidumbre, la permanente alineacién de la misién y visién de

FASINARM frente a las demandas de los usuarios y del entorno, en el marco de los

4 la descripcién de la iniciativa, metodologfa, actividades y resultados fueron elaborados por Gilda
Macfas, Miembro del Comité Ejecutivo del Consejo Directivo de Fasinarm, con el objetivo de
colaborar con este documento. |3 de octubre 2010.
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principios expresados en su Cédigo Etico. Caracteristicas de este modelo han sido los
procesos de planificacién participativa llevados por la institucién en diversos momentos
de su historia®, lo cual ha implicado para su personal el planteamiento de perspectivas de
cambio social en el contexto de un aprendizaje en red, fomentando la transparencia en
el actuar de la institucién.

4. Metodologia de trabajo:

Conforme lo explicado en el punto anterior, FASINARM ha atravesado procesos
de reflexién que le han permitido reconocer en qué forma su cultura es un factor que
facilita o limita el brindar respuestas efectivas en los actuales escenarios -internos y ex-
ternos- para poder planificar acciones deliberadas de cambio que posibiliten brindar sus

servicios con mejor calidad y oportunidad.
Esta permanente reflexidn critica ha originado procesos conducentes a:

Un andlisis sobre el funcionamiento actual, tanto de sus capacidades técnicas (tecnologfa,
recursos financieros o instalaciones) como de sus capacidades sociales (liderazgo, trabajo

en equipo, comunicacion, cultura).

El dominio intelectual de la institucidn, es decir, un conocimiento de su origen, principios,
misidn, visidn, y estrategias.

Una interpretacion del contexto en el cual estd inserta la organizacién y la definicion del

rol que considera debe cumplir para lograr sus propdsitos.

Desde el afio 2000, el Programa de Fortalecimiento Institucional se ha realizado en el
contexto del modelo PEYDI® (Planeacién Estratégica y Desarrollo Institucional), en cuya

aplicacién ha sido formada una de las personas miembros de la institucidn.

5. Principales actividades:

Lo importante de un proceso de fortalecimiento institucional es crear espacios
reales de participacién donde los diversos actores puedan involucrarse en la definicion

5 FASINARM 2000 (proceso desarrollado entre 1989-1990), FASINARM 2010 (proceso desa-
rrollado entre los afios 2000-2002) Se encuentra en marcha el proceso FASINARM 2015 (a
desarrollarse entre 2010-201 1).

6 El modelo PEYDI fue creado por las profesionales colombianas Cristina Neira de Fonseca y
Lucia Posada, con el aval de ICCO - Holanda (Organizacién Intereclesidstica de Cooperacion
al Desarrollo).
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de objetivos y resultados, creando confianza y credibilidad mutua para su crecimiento.
Desde la perspectiva sefialada, los intentos de modificar la cultura institucional son mds
eficaces si se basan en procesos de mediacion y negociacion, lo cual implica la adopcién

de acuerdos de trabajo y respeto a la voluntad de la gente para cambiar.
FASINARM cuenta con la siguiente estructura orgdnico-funcional:

» Consejo Directivo: es el maximo nivel de autoridad y estd conformado por
las ex-directoras generales de FASINARM, los representantes del voluntaria-
do y de la Asociacién de Padres, y ciudadanos reconocidos de la comunidad
guayaquilefia, respetando principios de equidad de género, generacional, vy
diversidad de sectores de trabajo de quienes lo integran.

*  Comité Ejecutivo del Consejo Directivo: Lo conforman tres miembros del
Consejo Directivo (dos de ellos ex directoras generales de FASINARM) y
se encarga de asegurar el cumplimiento de los acuerdos establecidos por
el pleno del Consejo Directivo, acompafiando a la Direccién General en su

ejecucion.

* Direccidn General: ejecuta los acuerdos del Consejo Directivo y dirige la
institucién en sus aspectos programéticos, administrativos y financieros, con

el apoyo de las direcciones y coordinaciones de programas.

* Direcciones y coordinaciones de programas: son responsables directos de

cada uno de los programas a su cargo.

* Personal operativo: instructores, docentes, técnicos especialistas, que trabajan
directamente con los usuarios/clientes.

*  Personal administrativo y de servicio: brinda soporte a las actividades de toda
la institucion.

Ademds de un personal de planta de 80 miembros, la institucidn cuenta con otros grupos
permanentes de apoyo:

*  Grupo voluntario “Amigos de FASINARM": lo forman alrededor de 35
voluntarios que realizan eventos benéficos y apoyan todas las actividades

institucionales.

* Asociacién de Padres: promueve programas de integracidn y recreativos para
sus hijos y organizan eventos de informacién y capacitacion a la comunidad

sobre la temética de la discapacidad intelectual.
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6. Resultados obtenidos:

La intervencidn institucional a través del modelo PEYDI, se ha visto enriquecida
por la experiencia de los participantes en aprendizajes sobre cambio institucional, cuyos
supuestos enmarcan la capacitaciéon como generadora de cambios y las instituciones pres-
tadoras de servicios como sistemas sociales que se caracterizan por su particular cultura.
En ese sentido, y con miras a la sostenibilidad institucional en las proximas décadas, desde
el afio 2008 FASINARM ha incursionado en programas de fortalecimiento del liderazgo
para los relevos generacionales. Este tipo de intervencidn ha permitido insertar a los
nuevos lideres en la cultura organizacional y acceder a nuevos conocimientos, destrezas
y actitudes, de forma de promover una participacién mds homogénea entre todos los

involucrados.

Los procesos de cambio de comportamiento institucional son complejos y FASINARM
estd dispuesta a invertir tiempo y trabajo en lograrlo. Su protagonismo en el sector social,
la continuidad de sus acciones y su naturaleza innovadora, evidencian las infinitas posibi-
lidades transformacionales de la institucidn, y convierten una propuesta de cambio en un
desafio para toda la organizacién.
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1. Nombre de la iniciativa:
Sistema de Gestién de Calidad Certificado bajo Normas 1SO 9001: 2008

2. Institucion coordinadora:
Fundacidn Esquel

www.esquel.org.ec

3. ¢En qué consiste?’

Fundacién Esquel es una organizacién de la sociedad civil, privada y sin fines de
lucro, cuya misién es contribuir al desarrollo humano sustentable, al mejoramiento de
la calidad de vida de los mds pobres y a la construccidn de una sociedad democrdtica,
responsable y solidaria.

La constitucién de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) ha sido para Esquel un salto
en sus mecanismos de transparencia. El contar con un sistema de esta naturaleza permite
avanzar desde un ejercicio de rendicidén de cuentas centrado en la figura de “accoun-
tability” propia a lo financiero a un ejercicio de responsabilizacién sobre la gestidn de
proyectos donde se audita la gestion técnica institucional en relacién a los procesos que
derivan en la generacién de resultados en términos del rendimiento que deben tener
los programas y proyectos de una organizacién con finalidad publica. En este sentido, se
trata de un nivel superior, en donde la responsabilidad con la gestién, como un principio
de autorregulacion que es una muestra de un compromiso intermo de la organizacion
con la transparencia.

Los sistemas de gestién de calidad, en adicidn, son mecanismos de ordenamiento insti-
tucional. Estos permiten generar procesos de autobservacién que son claves a la hora
de adoptar alternativas y responder a los requerimientos de los actores a los que la
organizacion sirve. Es fundamental en los sistemas de gestion de calidad el contar con un
sistema explicito para generar ajustes a la gestidn a partir de tomar acciones correctivas

y preventivas que motorizan el mejoramiento continuo de la organizacién.

4. Metodologia de trabajo:

El Sistema de Esquel partié de la transformacion del sistema de trabajo interno

de un modelo de gestidén por proyectos a un modelo de gestién por procesos.

7 la descripcion de esta iniciativa, metodologfa, actividades y resuttados han sido elaborados
por Humberto Salazar; Coordinador de Seguimiento de Fundacién Esquel quien estuvo in-
volucrado directamente en esta iniciativa.
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La gestién por procesos parte de algunos elementos metodoldgicos centrales:

* Laimplantacién de un modelo de liderazgo distribuido que establece formas

de trabajo sustentadas en relaciones horizontales al interior de los equipos.

* Laincorporacién de un modelo donde las funciones y responsabilidades asig-
nadas son transversales a la gestién de las unidades administrativas y por

tanto rompen los aislamientos entre las mismas.

* La identificacion de los procesos institucionales en la dimensién de las prdc-
ticas efectivas del trabajo cotidiano. A partir de estas practicas efectivas se

construyen y mejoran los procedimientos propios a cada proceso.

* La definicidn de un sistema de medicidén de procesos para identificar grados

de implantacion, necesidades de ajuste o reforma de los mismos.

* El establecimiento de un modelo de organizacidn y manejo de la informacidn
que se genera en el marco de la gestion técnica de los proyectos.

* La definicidn de instrumentos para garantizar la satisfaccién de los actores a
los que la organizacidn sirve. Esto significa contar con un sistema de detec-
cién de grados de satisfaccion y de medicidn de los efectos que las interven-

ciones provocan.

5. Principales actividades:

Las actividades contempladas en el SGC se desarrollan en relacién con las distin-
tas fases del proceso de gestidn de proyectos.

El Sistema incluye en su mapa de procesos: los procesos estratégicos, los procesos de
cadena de valor articulados a la gestién por proyectos y los procesos habilitantes donde
resaltan aquellos vinculados al manejo de la documentacidn y sistemas de contratacion y

proveedores que son fundamentales para sostener un modelo de gestion de calidad.

En relacion con la cadena de valor se incluye un ordenamiento que organiza los procesos
de la gestidn de proyectos en una linea que incluye: la gestién de propuestas, el apres-
tamiento de un proyecto -que considera la formulacién de la planificacién operativa y
la redefinicion de la viabilidad técnico/politica y financiera-; la ejecucion; el cierre de un
proyecto —que incluye un proceso para dejar a punto el cierre de un proyecto y generar
rendicidon de cuentas entre actores y un proceso de sistematizacién y recuperacién de
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la experiencia y productos de conocimiento generados por el proyecto-; el seguimiento
-que mantiene un proceso de acompafiamiento constante en el monitoreo del avance en
relacion con actividades vy resuftados y que en una fase de Evaluacion Ex post identifica
efectos-; el sistema de gestién del conocimiento que busca identificar y sistematizar los

conocimientos generados por la institucién en sus diferentes proyectos.

6. Resultados obtenidos:

El SGC de Esquel implica como resultados relevantes los siguientes:

La instauracién de una cultura organizacional que posiciona nuevos liderazgos en relacién

Con procesos.

La organizacién de un sistema de trabajo sustentado en acuerdos, en la identificacion de
las prdcticas institucionales y en una visién de mejoramiento continuo con base a pard-

metros medibles.

La generacidn e implantacidn de instrumentos que favorecen un contacto intencionado
dirigido a racabar informacién de los actores y a promover su participacion y la evaluacion

de estos de las intervenciones.
La sistematizacién y ordenamiento de la informacién que permite regular el trabajo y
contar con una memoria extensiva de las intervenciones que deriva en posibilidades de

tomas de decisidn con base a informacidn.

Una mejora de la eficiencia y efectividad general de las intervenciones que se sustenta en

la mejora continua de los procesos de trabajo.
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1. Nombre de la iniciativa:

Solidaridad y autofinanciamiento al servicio de las personas con discapacidad
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2. Institucion coordinadora:
Fundacién Hermano Miguel

www.fundacionhermanomiguel.org

3. ¢En qué consiste?®

Fundacion Hermano Miguel es una organizacién de derecho privado, sin fines
de lucro, que contribuye al desarrollo de las personas con discapacidad a través de la
entrega de servicios integrales en los campos social, médico y de rehabilitacién. Fue
fundada en el afio 1984. A partir de 1989 se enfocd exclusivamente en el drea de
discapacidad fisica, pues se pudo constatar que era un campo desatendido tanto por el
sector publico, como por el privado. Poco a poco fue implementando la infraestructura
necesaria para ofrecer drtesis, protesis, rehabilitacion fisica y acompafiamiento psicold-
gico. También ha tenido un involucramiento activo en temas de insercién laboral y en

incidencia de politica publica a favor de las personas con discapacidad.

Actualmente, esta Fundacién ofrece una gama de productos y servicios integrales a
aproximadamente 700 personas por mes. El 75% de sus pacientes se concentran en el
programa de rehabilitacién, de los cuales, alrededor de 300 acuden al laboratorio de
Ortesis y prdtesis. La fundacion aplica una politica de subsidios cruzados, con el fin de
ayudar a las personas con menor capacidad econdmica, lo que implicé diversificar los
nichos de mercado, manteniendo el grupo objetivo que responde a su misién social.
Ademds, ha incursionado en actividades de autofinanciamiento mds agresivas, como
formar parte de un laboratorio de drtesis y prétesis que atiende a otro segmento socio

econdmico e impulsé una iniciativa para la ejecucion de un programa de reciclaje.

Durante los primeros afios de la organizacion se buscd levantar fondos para apoyar
iniciativas de otras organizaciones no gubernamentales, actuando como organizacion
de segundo piso y como apoyo en el desarrollo de propuestas e implementacién de
proyectos de impacto social. Debido a la experiencia acumulada, su misién se redefinid

8 La informacién de esta iniciativa ha sido incorporada gracias a la colaboracién de Verdnica
Sudrez, Directora de Gestion y Desarrollo de la Fundacién Hermano Miguel. Ademds, se ha
utilizado la informacion del estudio de caso de la Fundacién Hermano Miguel elaborado por
Paola Estupifian para el Nonprofit Enterprise and Self-sustainability Team NESsT, 2008.
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para actuar directamente como una organizacidon que atiende a personas con discapaci-

dad. La idea de autofinanciamento fue implementada desde el inicio con el fin de asegurar

que podrfa operar a lo largo del tiempo. Hasta el momento ha sido una estrategia exitosa

que ha permitido ampliar el impacto social alcanzado por la fundacién.

4. Metodologia de trabajo:

La administracion de actividades de autofinanciamiento ha significado enfrentar

los siguientes desafios:

Buscar equilibrio entre subsidiariedad y autosustentabilidad, con el fin de
mantaner el apoyo a los grupos de escasos recursos y a la vez cubrir gastos
administrativos y capitalizar un superdvit para renovar equipos, darles mante-
nimiento adecuado y mejorar los salarios.

Diversificar las actividades de autofinanciamiento, evitando un aumento de
los gastos en desproporcidn a los ingresos y los desfases en el flujo de caja.

Distribuir adecuadamente el tiempo entre actividades relacionadas con la
misidn y las que podrian generar mds ingresos. Ser eficientes y entregar pro-
ductos de buena calidad sin que ello incida negativamente en la percepcidn
de los donantes.

La Fundacion ha aplicado estrategias de:

Atender al grupo objetivo, con misidn social y buscar otros nichos que pue-
dan pagar los servicios a costos reales (personas del estrato econdmico alto,

empresas privadas, Estado).
Diversificacién de productos:

* Incremento de productos/servicios relacionados: inicialmente trabajaba
con drtesis y prétesis, pero hoy también fabrica ayudas técnicas de alta
tecnologia. Se ofrecen alrededor de 350 articulos distintos. Igualmente,
agregd servicios, tales como terapia ocupacional, terapia de lenguaje, aten-

cién sicoldgica, diagndstico, atencion preventiva, odontologfa, entre otros.

* Incorporacién de productos no relacionados: uso de patentes, reciclaje
de productos, talleres para mujeres jefas de hogar, inversiones y arrenda-

miento de espacio fisico.
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3.

5.

Estrategias de riesgo compartido con otra figura legal: Proyeccion Futura
(sociedad de hecho) y Protéus (compafifa limitada). Estrategia de reduccién

de costos.

Considerarse como una empresa social lo cual implica implementar una ges-
tidn eficaz y eficiente, que genere recursos para inviertirlos en el cumplimien-

to del Plan Estratégico, ademds de ser atractivos para la inversién social.

Cumplir fielmente con toda la normativa legal, tributaria y aduanera.

5. Principales actividades:

El sector de salud, particularmente el que se orienta a discapacidades, se enfren-

ta a la creciente demanda de servicios y paralelamente, a la disminucién de fuentes de

ingreso de donantes publicos o privados, lo que lleva a buscar diversas estrategias de

autofinanciamiento. En la actualidad, la fundacidn ejecuta algunas alternativas, bastante

diversificadas; a continuacion se mencionan las principales:
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Venta por productos: drtesis y prdtesis producidas en el pafs con material
nacional e importado. Ayudas técnicas (muletas, sillas de ruedas, entre otros),
que se elaboran cuando responden a requerimientos especiales o, en su
defecto, son importadas.

Tarifa por servicios: servicios de rehabilitacidn, terapias y otros entregados
por el Centro Médico y Odontoldgico, servicio de audiologfa, servicio de
psicologfa. Se incluyen los convenios firmados con empresas para servicio
preventivo y de rehabilitacién, o para entregar el carnet ocupacional que
solicita el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS.

Uso de activos fijos: alquiler de equipos audiovisuales y de espacio fisico (au-
ditorio) para reuniones y clinicas de ventas. Ademds de 5 locales comerciales
en los exteriores de su infraestructura.

Dividendos por inversiones: la fundacién realiza inversiones de corto plazo
y ademds, estd planificando un fondo para un fideicomiso que le permita
generar ingresos financieros para cubrir los gastos administrativos. Esta meta
estd ya trazada para el afio 201 | y el Plan de Recaudacién de fondos es la
herramienta para llegar a ello. En este punto tiene algunas limitaciones por el
marco legal, ya que sdlo se puede generar este fideicomiso con donaciones
especificas para ello y no con el superavit resultante de la fundacién, puesto
que éste debe utilizarse para cumplir con el objeto social de la misma.
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Adicionalmente la fundacién tiene una alianza con una sociedad de hecho y una empresa:

*  Proyeccidn Futura: es un centro artesanal de acopio que maneja reciclaje de
chatarra, papel, cartdn y muebles usados. La distribucidn de las utilidades es:
50% para la fundacién y 50% para los jévenes emprendedores que gestionan
actualmente las actividades de esta organizacion.

*  Protéus: es un laboratorio de drtesis y prétesis privado que atiende a un
nicho de mercado cuyos ingresos se ubican en el estrato alto.

La Fundacidn se ha preocupado por definir procesos, procedimientos, establecer estrate-
gias de recursos humanos, describir perfiles y evaluar la carga laboral, de tal manera que
se establecid la capacidad instalada u oferta posible maxima.

6. Resultados obtenidos:®

Esta experiencia refleja transparencia en el manejo financiero y contable de tal manera
que se pueda demostrar que la recuperacion de costos permite mejorar la calidad y
cobertura de servicios, y que en caso de haber superdvit, se reinvierte en los objetivos

de la organizacion.

Si bien hay una tendencia creciente a comprender mejor que asistencialismo y gratuidad
no equivalen a desarrollo, hasta ahora sigue existiendo por parte de algunos donantes
particulares, la opinién publica, y también de algunos beneficiaros, la creencia de que las
fundaciones no deberfan cobrar por sus productos o servicios. Por el contrario, la Fun-
dacién Hermano Miguel demuestra que hay un error al asumir que una organizacion sin
fines de lucro debe mantenerse al margen del desarrollo de actividades empresariales o
no cobrar por sus servicios, pues éstas son alternativas vdlidas para la sustentabilidad y
también para generar recursos que se inviertan en la misién social y en la ampliacién de
su cobertura. El compromiso de FHM con la transparencia ha constituido un pilar funda-

mental para posicionar su estrategia entre potenciales donantes.

Evidentemente la Fundacién ha sido més eficaz en el logro de metas sociales que en el
manejo de recursos financieros, materiales y humanos que son propios de una empresa.
En todo caso se ha posicionado como una empresa social y ha identificado mds estrate-
gias empresariales que le permitan diversificar sus fuentes de ingresos y cumplir con su

misidn.

9 Los resultados se han extraido del estudio de caso mencionado en la nota anterior. NESsT
2008.
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Al final sus iniciativas se pueden presentar como una inversién financiera con retorno
social, en la cual la prestacidn de servicios se transforma en impacto positivo para la po-
blacién que se atiende. También es importante incluir en esta perspectiva a los donantes
y comunicarles que ellos pueden convertirse en inversionistas sociales. La Fundacién re-
conoce que en este sentido resulta importante y coherente con la estrategia contar con

planes de negocios que demuestren el potencial de dichas inversiones.

La implementacién de servicios no ha seguido una planificacién estratégica sino un com-
portamiento espontdneo a lo largo del tiempo. Tampoco se ha determinado el punto de
equilibrio para cada uno de las actividades de autofinanciamiento, lo que resulta necesario
para conocer el nivel de esfuerzo requerido para mejorar la sustentabilidad. Por ese moti-
vo Y a pesar del autofinanciamiento, en varias ocasiones la organizacion se ha encontrado
en el limite de la supervivencia. Con la utilizacién de herramientas mds complejas de ges-
tién no se eliminardn los riesgos, pero estard en mejores condiciones de administrarlos,
reduciendo asi la adopcidn de acciones urgentes y agotadoras para recaudar fondos y de
poco impacto.

En la actualidad ya cuenta con su Plan Estratégico 201 1-2013 con cuatro estrategias: Im-

pacto social, Desarrollo Organizacional, Sostenibilidad Econdmica, Rendicién de Cuentas
y Posicionamiento.
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IV.Tercera Parte:

Buenas Practicas de Transparencia y Trabajo Conjunto
entre el Estado y las Organizaciones de la Sociedad Civil

1. Nombre de la iniciativa:

Portal Ciudadano

2. Institucion coordinadora:

Organizaciones de la Sociedad Civil y Ministerio Secretaria General de
Gobierno

www.portalciudadano.cl

Chile

3. ¢En qué consiste?

El Fondo para el Desarrollo de la Sociedad Civil, en conjunto con la Divisién de
Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno de Chile, puso
en funcionamiento en septiembre del 2003 el sitio web “Portal Ciudadano”. La imple-
mentacion del Portal significa el surgimiento de un espacio para las organizaciones que
potencia la interactividad, participacion y asociatividad de las mismas en una comunidad

virtual, fortaleciendo decisivamente su labor.

4. Metodologia de trabajo:

Agenda Pro Participacion Ciudadana: El 29 de septiembre de 2006, la Presi-
denta Bachelet presenté publicamente la Agenda Pro Participacién Ciudadana de su
gobierno, que es un conjunto de iniciativas orientadas a promover la participacion, el
ejercicio de los derechos ciudadanos, el asociacionismo y el respeto a la diversidad. Sus
ejes principales, que comprometen esfuerzos de ministerios y servicios, estan referidos
I) al acceso de la ciudadania a informacién publica oportuna, 2) a la gestién publica
participativa, 3) al fortalecimiento de la asociatividad y 4) al respeto a la diversidad y a

la no discriminacién.

Esta agenda recoge la experiencia en la materia desarrollada por los gobiernos
democrdticos, innovando al mismo tiempo en una serie de dreas. Ademds, esta agenda
estd en plena sintonfa con los postulados del proyecto de Ley sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica, aprobado por unanimidad en la Cadmara
de Diputados.
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5. Principales actividades:

El primer eje de la Agenda es el derecho ciudadano a la informacién. Para ello
se desarrollan actualmente dos grandes lineas de trabajo: el Sistema Integral de Atencidn
a Clientes, Usuarios y Beneficiarios v, la instalacién de Portales Ciudadanos, modelo de
informacidén publica a través del cual los ciudadanos pueden acceder a informacidn actua-
lizada y de calidad sobre la oferta publica. En este contexto se enmarca el Portal Ciuda-
dano Virtual y el Portal Mdvil Infobus. Este Ultimo permite acercar informacién a personas
que viven en localidades alejadas de los centros urbanos y con mayores dificultades de

conectividad a la red de informacién publica.

El segundo eje es de participacion ciudadana en la gestidn publica. Se busca que mi-
nisterios y servicios incorporen la participacién ciudadana en la formulacién, ejecucion
y evaluacidn de politicas publicas. Con esta finalidad se han disefiado herramientas y
metodologias que estdn siendo transferidas a dichas instituciones para su aplicacién (lo
que supone un proceso de acompafiamiento y monitoreo en distintas etapas). Entre
otras, las lineas de trabajo de este componente son la Coordinacién Interministerial de
Participacién Ciudadana; las Cuentas Publicas Participativas; y la promocion de Minutas de
Posicidn sobre politicas publicas (o que ha supuesto la celebracidn didlogos participativos
con actores involucrados).

El eje de fortalecimiento del asociacionismo tiene que ver con el apoyo a la ciudadanfa
organizada, refrendando su aporte a la consolidacién democrdtica, al desarrollo social y
econdmico Y, a la activacion del capital social en el pafs. Entre otras lineas de trabajo exis-
ten hoy la gestién del Fondo de Desarrollo de la Sociedad Civil; el beneficio que garantiza
a los integrantes de las directivas de las juntas de vecinos atencidn hospitalaria gratuita en
servicios de salud de la red asistencial y el naciente Programa Nacional de Voluntariado.

El cuarto eje es el conjunto de acciones en pro de la igualdad y la no discriminacién. Al
respecto se buscar comprometer a la sociedad en el desarrollo de conductas, normas y
acciones no discriminatorias. Con el objeto de institucionalizar lo anterior, estd en trdmite
de discusion y aprobacidn en el Senado un proyecto de ley que establece medidas contra
la discriminacién. Actualmente, se coordina un Plan de Accidn contra el Racismo v la
Discriminacién, a cargo de un grupo de trabajo interministerial del nivel central y trece
grupos interministeriales regionales a los que se incorporan organizaciones vinculadas a

grupos vulnerables a la discriminacién.
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6. Resultados obtenidos:

El Portal Ciudadano Virtual y el Portal Mdvil Infobus se encuentran funcionando
plenamente y su uso ha servido para fundamentar muchas de las propuestas del Proyecto
de Ley sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica: Este proyecto
fue elaborado en distintos niveles con representantes de las organizaciones de la socie-
dad civil y requirié un importante grado de coordinacién entre los distintos Ministerios y
Servicios Publicos que la comprometen.

Entre otras cosas, este proyecto de ley genera legalmente un fondo de financiamiento
para organizaciones de interés publico, establece la figura de “organizacién de interés pu-
blico” (figura que permitird focalizar el aporte del Estado en las organizaciones que contri-
buyen al desarrollo de las politicas publicas); amplia los instrumentos para ejercer acciones
de control y fiscalizacién ciudadana, y crea un estatuto del voluntariado. Al mismo tiempo
este proyecto de ley concreta una de las mds profundas aspiraciones del mundo de or-
ganizaciones comunitarias al autorizar la creacion legal de federaciones y confederaciones
de este tipo de organicas (uniones comunales). Una de las reformas mds importantes de
este proyecto de ley es aquella que profundiza las férmulas de participacidn ciudadana en
la gestidn publica, estableciendo un titulo nuevo en la Ley de Bases de Administracion del
Estado e importantes modificaciones a la Ley Municipal.
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1. Nombre de la iniciativa:

Activacion de Mecanismos de Consulta y de Opinion de la Sociedad
Civil en el Marco de las Negociaciones del Acuerdo de Asociacion
Europa-Centroamérica

58

2. Institucion coordinadora:
Fundacidn para la Paz y la Democracia
www.fundapem.org

Costa Rica

3. ¢En qué consiste?

Este proyecto se propuso activar y apoyar mecanismos de consulta por parte
de los gobiemos, particularmente de las autoridades centroamericanas negociadoras
del Acuerdo de Asociacién Unidn Europea-Centroamérica; asi como activar mecanis-
mos de opinién de los sectores organizados de la sociedad civil centroamericana, en el
marco de las negociaciones de dicho Acuerdo.

Las actividades de este proyecto permitieron sistematizar y elevar, a las autoridades
negociadoras correspondientes, la opinidn y dictdmenes técnicos sobre los temas mds
relevantes v sensibles para la sociedad civil centroamericana en el marco del proceso
de negociacién. De esta manera también se involucrd efectivamente a la sociedad civil

centroamericana, en las dimensiones, objetivos vy alcances del Acuerdo de Asociacidn.

4. Metodologia de trabajo:

Considerando que el Acuerdo de Asociacién Unidn Europea Centroamérica
incluye los componentes de Didlogo Politico, Cooperacidon y Negociaciones Comer-
ciales, han resultado perentorios los mecanismos de consulta a la sociedad civil, de
cara a una participacion critica y propositiva de ésta en el proceso de negociacion del
mencionado Acuerdo. En consecuencia, se planted la necesidad de preparar opiniones

técnicas, en al menos seis ejes temdticos, a saber:
* Politicas de empleo y trabajo, seguridad social y derechos laborales
* Equidad, politicas de inclusién: género, jdvenes vy discapacitados
» Cultura, identidad y desarrollo: poblaciones indigenas y afro-descendientes

» Estrategias comerciales y competitividad, sector empresarial, cooperativas,
MIPYMES
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* Educacién y desarrollo cientifico tecnoldgico

* Medio ambiente y desarrollo sostenible

Los debates y dictdmenes se orientaron a la identificacion de propuestas concretas, sobre
los temas estratégicos seleccionados, para que sean incorporados en la agenda de nego-
ciacién, y por lo tanto buscaron dar respuesta a los temas del Acuerdo de Asociacidn:
didlogo politico, cooperacién y libre comercio.

5. Principales actividades:

El proyecto contempld la realizacién de las siguientes actividades:

» Contratacién de un equipo técnico regional (3 especialistas)

» Contratacién de consultores técnicos por pafs para apoyar las propuestas y

actividades de los Capitulos Nacionales.

e Tres Reuniones del Directorio del CC-SICA para las rondas de negociacién
y coordinacién.

* Visitas de los consultores regionales a los pafses centroamericanos para reco-
lectar informacidén y consultar con distintos sectores.

* Realizacion de seis foros nacionales (uno por pais) para recoger insumos para
la propuesta regional.

* Dos foros regionales de consulta a la sociedad civil centroamericana.

* Un foro bi-regional entre las organizaciones de la sociedad civil europea y la
centroamericana.

* Seis actividades con prensa (una por pais) para presentar las propuestas de la
sociedad civil sobre el Acuerdo de Asociacién.

* Publicacién del documento final de las propuestas de la sociedad civil.

6. Resultados obtenidos:

La coordinacién regional con el apoyo de los especialistas regionales elaboraron y pre-
sentaron ante el Directorio del CC-SICA y las organizaciones participantes de los Foros
Regionales, los borradores de los documentos de trabajo, los cuales fueron consultados

en el primer y segundo foro regional celebrados en Guatemala del 4-5 de noviembre del
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2008 y en Tegucigalpa, Honduras, del 19-20 de febrero del 2009. Ambos Foros reunie-
ron a mas de |00 representantes de diversas organizaciones de la sociedad civil a nivel
regional centroamericano.

Se realizaron foros nacionales en Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamd y Costa
Rica. Ademds se prepararon documentos de propuesta de cada uno de los capitulos

nacionales.

El directorio del CC-SICA ha mantenido una importante presencia y seguimiento cons-
tante a las rondas de negociacion y coordinacidn tanto en Centroamérica como en Bru-
selas, acompafiados del equipo regional de especialistas.

Finalmente se realizé una Conferencia Regional con mds de 125 participantes represen-
tativos de organizaciones de la sociedad civil centroamericana y europea, ademds de
negociadores centroamericanos y europeos en el marco de la Quinta Ronda de Nego-
ciaciones del Acuerdo de Asociacién.
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1. Nombre de la iniciativa:

Hacia Una Nueva Generacion de Estrategias de Cooperacion para el
Desarrollo: El Caso de Educiudadania en Ecuador

2. Institucion coordinadora:
Grupo Faro
www.grupofaro.org

Ecuador

3. ¢En qué consiste?

Educiudadania es una Red Ciudadana de acompafiamiento al Plan Decenal de
Educacién (PDE), una propuesta construida desde una perspectiva ciudadana, con enfo-
que de derechos, que defiende la universalidad de la cobertura educativa, acompaada de
mecanismos concretos de transparencia, rendicién de cuentas y espacios abiertos, para
que los y las ciudadanas exijan servicios publicos caracterizados por su calidad y calidez.

Promueve el fortalecimiento de lo local como el espacio ideal para avanzar en la construc-
cién de una ciudadania activa y comprometida con el desarrollo de su comunidad. Genera
informacidn real, objetiva, independiente y cercana al ciudadano sobre los avances del
PDE, y propicia una participacion activa de diferentes actores de la sociedad ecuatoriana.

Esta iniciativa ha permitido la colaboracién de una entidad publica (el Ministerio de Educa-
cién) y cinco Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para promover politicas educati-
vas de largo plazo en el Ecuador. Educiudadania es una iniciativa implementada por Grupo
FARO, Diagonal-Capitulo Ecuador, Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, CARE-
Ecuador y Save the Children con apoyo presupuestario de la Unidn Europea que, desde
el afio 2009, promueve la conformacién de una Red Ciudadana de Acompafiamiento al
Plan Decenal de Educacion.

4. Metodologia de trabajo:

El Plan Decenal de Educacién 2006 — 2015 (PDE) es un conjunto de ocho
politicas publicas orientadas a mejorar la calidad educativa y lograr una mayor equidad
garantizando el acceso y permanencia de todos en el sistema educativo. El acompa-
flamiento ciudadano a su implementacién y gestién es importante, puesto que puede
aportar en la identificacién de nudos criticos y en la generacion de propuestas de accio-
nes viables que fortalezcan el logro de sus objetivos. El PDE se financia con recursos del

Presupuesto General del Estado y de la cooperacidn internacional.
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El PDE cuenta con gran legitimidad social puesto que fue aprobado por cerca del 70% de
la ciudadanfa en plebiscito nacional realizado en el 2007 y luego ratificado con la apro-
bacién de la nueva Carta Constitucional promulgada en el 2008. Dada la importancia del
PDE para el desarrollo socioecondmico y democrdtico del Ecuador, la Unién Europea
apoya al Plan Decenal de Educacién con un monto no reembolsable de € 41,2 millones
mediante el apoyo presupuestario sectorial. Como una medida complementaria a dicho
apoyo, la Unidn Europea acordd con el Gobierno del Ecuador co-financiar una iniciativa
que permita promover la participacion ciudadana en el seguimiento y monitoreo de su
ejecucion y del cumplimiento de sus metas. Eso se enmarca en la Constitucién de 2008
que prevé la puesta en marcha de un sistema de rendicidn de cuentas en la implementa-
cién de las politicas publicas.

El apoyo presupuestario de la Unién Europea involucra tanto al Ministerio de Educacién
como también a la sociedad civil. A través de un proceso competitivo se selecciond a
Grupo FARQO vy otras cuatro Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para conformar
Educiudadania. Esta iniciativa tiene como objetivo generar un sistema ciudadano de indi-
cadores educativos; promover el desarrollo de competencias ciudadanas para participar
mds activamente y generar propuestas de politicas para la implementacién del PDE.

Para viabilizar la colaboracidn entre estos actores se conformd una comision tripartita que
se relne periddicamente para definir los aspectos claves de la iniciativa como la presen-
tacidn de informes, los desafios de la generacidn de informacién y de la implementacion
de las politicas del PDE. Cada integrante de la Comisidn tiene roles definidos orientados
a generar espacios de sinergia entre una ciudadania que participa no sélo monitoreando
los impactos del PDE y sino también aportando con propuestas de politicas orientadas
a fortalecer la capacidad del Ministerio de Educacién y de los recursos aportados por la
cooperacién internacional para lograr las metas propuestas.

Son objetivos de Educiudadanfa:

* Realizar un seguimiento y monitoreo de la ejecucion del Plan Decenal de
Educacién y del cumplimiento de sus metas, basado en indicadores y com-
petencias.

* Desarrollar capacidades de observacion en los actores sociales en los nive-
les nacional y local, para acompafiar la implementacién del Plan Decenal de
Educacién.

*  Promover la construccidn social de propuestas de politicas a través redes y es-

pacios de didlogo y concertacién que contribuyan al fortalecimiento del PDE.
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Buenas Practicas de Transparencia y Rendicion Social de Cuentas en las que
intervienen las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

5. Principales actividades:

Educiudadania ha generado un espacio de colaboracién entre actores claves sin
cuya participacidn serfa dificil el éxito de las politicas educativas. Esto es particularmente
importante en un pafs como Ecuador donde los niveles de fragmentacion regional y pola-
rizacién ideoldgica hacen dificil establecer relaciones de confianza entre actores publicos

y privados. Sin embargo, la iniciativa ain presenta varios desafios.

El primero y probablemente mds importante estd relacionado con la capacidad de los
actores involucrados de identificar sus roles en el proceso: las agencias de cooperacidn
internacionales de apoyar con financiamiento y asistencia técnica; el del Ministerio de
Educacién de ejercer la rectoria en la implementacién de las politicas educativas y las
OSC de ciudadanizar el proceso para enriquecerlo con ideas y participacién de padres de
familia, estudiantes, empresas privadas y organizaciones presentes en el nivel local.

Esta colaboracidn, no libre de tensiones, se manejard productivamente en la medida que
los actores reconozcan el beneficio que genera a la sociedad el trabajar como aliados

pero desde espacios distintos con roles diferenciados y auténomos.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que no basta con generar informacion si
no se la comunica a diferentes audiencias no sélo en actores que tradicionalmente tienen
acceso sino a también aquellos que en el nivel local la necesitan para una participacién
mas informada. Por ello, Educiudadanfa en alianza con varios gobiernos municipales estd
promoviendo la utilizacién de la telefonia celular asi como un sitio web para difundir in-

formacién sobre los avances y desafios del PDE en el nivel nacional y local.

Finalmente, Educiudadanta tiene el desafio de promover una participacion ciudadana que
no se limite a la observacidn sino también a la generacidn de propuestas de politicas que

permitan mejorar la implementacién y los resultados del PDE.

6. Resultados obtenidos:

» Sistema de observacién ciudadana de las politicas educativas del PDE con
el que se genera informacién que facilite a los ciudadanos, organizaciones
e instituciones de la sociedad civil el seguimiento de indicadores, insumos y
resultados de las politicas y programas del PDE.

* Desarrollo de capacidades nacionales vy locales para la observacién y formula-
cién de propuestas de polftica publica en educacién: Observatorio Ciudadano.
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Apoyo a la constitucion de redes ciudadanas de acompafiamiento y partici-
pacion en la implementacién del PDE, mediante la generacion de espacios
plurales de didlogo, difusién de informacién e intercambio de aprendizajes,

que potencien acuerdos y fortalezcan el cumplimiento del PDE.

Algunas lecciones aprendidas:

Las estrategias de cooperacidn internacional funcionan mejor cuando se en-
focan en politicas publicas. La orientacidn a resultados de las politicas puede
motivar la colaboracidn entre las instituciones publicas, las organizaciones de
la sociedad civil y organizaciones de la cooperacidn internacional y ubicar el
papel que pueden jugar para alcanzar el cumplimiento de sus metas.

Las politicas publicas tienen mds posibilidades de lograr sus resuftados si estdn
basadas en informacién y conocimientos generados localmente. La coopera-
cién internacional puede jugar un rol importante apoyando a actores de la
sociedad civil, a nivel nacional y local, publicos y privados, en la generacién de
informacién y en el desarrollo de capacidades que mejoren el proceso de

disefio, implementacidn y evaluacion de politicas publicas.

Los ciudadanos tienen un rol clave para promover politicas de mayor calidad
y transparencia. Iniciativas como Educiudadania evidencian la factibilidad de
establecer alianzas entre entidades estatales y organizaciones ciudadanas que,
apoyadas por la cooperacién internacional, pueden fortalecer una esfera pu-
blica donde, ademds del Estado estén presentes la sociedad civil y el sector
privado, se acuerden las politicas publicas necesarias para el desarrollo de la
sociedad.

Para informacién adicional de esta iniciativa le invitamos a que visite:

www.educiudadania.org
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