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Las entidades del tercer sector, tanto fundaciones como asociaciones, para poder
realizar sus actividades necesitan de la confianza social. En la medida que consiguen
apoyo social consiguen recursos, voluntariado y legitimidad para actuar en cualquiera
de sus ambitos de intervencion (cooperacion, cultural, social, etc). Esta confianza social

es muy dificil de conseguir y, paradéjicamente, muy facil de perder.

Como se ha demostrado recurrentemente en los diferentes indices de confianza que se
publican regularmente, en general, las organizaciones sin animo de lucro cuentan con
un alto grado de confianza social y aparecen como el actor social con valoracion mas
alta (por encima de administraciones publicas o empresas). Pero esta buena situacion
actual se puede perder si no se actia desde una responsabilidad colectiva de tercer
sector encaminada a conservar e incrementar la confianza social en las entidades. Esta
confianza se consigue gracias a varios factores entre los que destaca la rendicion de

cuentas y la transparencia.

Cuando hablamos de rendicion de cuentas no s6lo hacemos referencia a las cuentas
econdmicas, sino que estamos hablando de entidades que rinden cuentas a la sociedad
del impacto que tienen sus actuaciones, sus actividades, de como ayudan a mejorar la
sociedad, su compromiso con su mision (y por tanto, por qué hacen unas actividades y

no otras).

Existen diversos enfoques sobre la rendicion de cuantas. Un enfoque basico es el
estricto cumplimiento de la legalidad, lo cual es un poco pobre para entidades de interés
social. Un paso més alld es llegar a identificar una cierta conveniencia operativa,
llevando a cabo acciones de rendicién de cuentas porque implican ventajas para la
organizacion. Finalmente, encontrariamos la visién que supone incorporar una cultura
de transparencia de la entidad: se trata de hacerlo como una eleccidon estratégica y
actuar de manera transparente, haciendo una rendicion de cuentas amplia y

continuada. Esta opcion ayuda al compromiso y a la sostenibilidad de la organizacion.
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Una entidad solamente se puede plantear en serio una cultura de transparencia en su
funcionamiento cuando esta segura de su comportamiento, de su calidad de actuacion y
de la manera en que funciona. Por ejemplo, si imaginamos una organizacion que haga
publicas sus escalas salariales es porque considera que son coherentes con su mision y
actividad, al tiempo que justas y equitativas para su equipo; mientras que si alberga
dudas de si son demasiado altas o bajas le costard mas ser transparente. Este ejemplo

se puede generalizar al resto de areas de gestion, valores e impacto de la entidad.

Existen numerosas herramientas y habitos de gestién que pueden ayudar a impulsar la
transparencia en las entidades (codigos éticos, auditorias, certificaciones, etc). Pero las
herramientas por si solas no garantizan nada: solamente adquieren sentido en un
entorno organizativo consciente del valor de la transparencia como manera sostenible
de relacionarse con la sociedad. La rendicion de cuentas y la transparencia no deben
ser actividades adicionales en la organizacion, sino que la clave esta en incorporarlas a

los valores y manera habitual de funcionar de la entidad.

Asi pues, la evolucion hacia la cultura de la transparencia es un reto global para el
tercer sector, transversal a todas las entidades independientemente de su tamafo o
ambito de actuacion. En este sentido, las entidades de segundo nivel como
coordinadoras y federaciones pueden jugar un papel muy importante transmitiendo e
impulsando la necesidad e importancia de la transparencia para ganar la confianza

social.
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